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Résumé

De nos jours, les entreprises s'orientent vers l'automatisation de leur gestion interne en utilisant les
technologies informatiques pour accroitre leur productivité et améliorer leurs performances. Un exemple concret
c’est ’entreprise Giplait, qui aspire a optimiser I'ensemble de sa gestion en adoptant un systéme d'information
unifié basé sur les progiciels de gestion intégrée, connus sous le sigle ERP. Notre projet vise spécifiquement a
mettre en place une base de données qui regroupe toutes les données concernant cette entreprise de 1’éleveur en
passant par le collecteur jusqu’a I’entreprise en utilisant I'ERP Odoo studio. Ainsi, nous nous concentrons sur le
développement des principales fonctionnalités, telles que la gestion de production de 1’éleveur qui va influencer
sur la collecte, le choix et la tragabilité des collecteur, et aussi les quantité collecté par jour. Pour atteindre cet
objectif, nous avons suivi un processus en plusieurs étapes, débutant par une analyse approfondie des besoins,
suivie d'une conception détaillée du projet (UML), et enfin Le présent mémoire vise donc a détailler les différentes

étapes que notre projet a traversées pour aboutir a I’interface actuelle.

Mots clé : Lait ,ERP, Base de donnée, Tragabilité.
Abstract

Nowadays, companies are turning towards automating their internal management by utilizing information
technology to enhance productivity and improve performance. A concrete example is the company Giplait, which
aims to optimize its entire management by adopting a unified information system based on integrated management
software known as ERP. Our project specifically aims to establish a database that consolidates all data concerning
the company, from the livestock farmer to the collector and ultimately to the company, utilizing the Odoo Studio
ERP. Therefore, our focus lies on developing key functionalities such as livestock production management, which
will impact the collection process, selection, traceability of collectors, as well as the quantity collected per day. To
achieve this objective, we followed a multi-stage process, commencing with a thorough analysis of requirements,
followed by a detailed project design using UML, and ultimately culminating in the present memorandum'’s aim
to elaborate on the various stages our project underwent to achieve the current interface.

Keywords: Milk, ERP, Database, Traceability
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Introduction générale

Dans le contexte exigeant et concurrentiel du monde des affaires, les entreprises
d'aujourd'hui sont constamment amenées & améliorer leurs méthodes commerciales. Avec
I'émergence et I'importance grandissante des nouvelles technologies, les attentes en matiere de
précision, de rapidité et de qualité de l'information se sont intensifiées. C'est pourquoi de
nombreuses entreprises, telles que GIPLAIT ont choisi de mettre en place des systemes ERP,
tels que Odoo, afin de bénéficier d'une structure commerciale intégrée. Cette solution leur
permet de soutenir efficacement leurs activités commerciales essentielles tout en améliorant la
disponibilité des informations et la gestion des flux d'informations au sein de I'entreprise.

En résumé, la mise en place d'Odoo comme solution ERP pour GIPLAIT a permis a
I'entreprise de bénéficier d'une structure commerciale intégrée, d'une amelioration de la
disponibilité des informations et d'une gestion optimisée des flux d'informations.

Cela a renforce sa compétitivité sur le marché en répondant aux exigences croissantes en

matiére d'efficacité, de précision et de qualité de I'information.

+» Contexte

Ce mémoire présente les résultats de notre travail réalisé lors de la préparation de notre projet
de fin d'études de Master en génie industriel, avec une spécialisation en management industriel
et logistique a I'école supérieure en sciences appliquées de Tlemcen. Notre stage s'est deroulé
au sein de I’entreprise GIPLAIT, du 4 avril au 30 juin 2023.

Le choix de ce sujet a été motivé par notre volonté de prendre nos premieres initiatives dans
le monde professionnel et dacquérir une connaissance approfondie dans le domaine de la
gestion des stocks de I'entreprise. Afin d'atteindre notre objectif, notre rdle consistait a
développer une solution Odoo répondant efficacement aux besoins specifiques de I'entreprise

GIPLAIT, en identifiant les besoins des responsables.

L'objectif principal du projet était de concevoir et de mettre en place un module de gestion
du flux d’informations passant par I’entreprise GIPLAIT, visant a améliorer les performances
de I'entreprise en termes de tracabilité et de sauvegarde de données. Pour ce faire, nous avons

utilisé le langage UML afin de modéliser le module développé.

Ce module de gestion comprend 4 gestions a la base :
e  Gestion du flux d’information pour les collecteurs

e  Gestion du flux d’information pour les éleveurs
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e Toutes les informations concernant les vaches
e Données concernant les vétérinaires

e Et bien sur les liaisons et relations avec 1’entreprise

¢ Présentation de I’organisme d’accueil

GIPLAIT est une entreprise de production laitiére en Algérie, spécialisée dans la fabrication
de produits laitiers de haute qualité. Elle met I'accent sur I'innovation, la durabilité et le respect

des normes de sécurité alimentaire.

¢ Cadre géneéral du projet

Les systemes d’information sont responsables de la gestion de tous ou presque tous les

Domaines d'activité d'une entreprise et de la gestion de toutes les informations entrantes et

Sortantes de celle-ci. Dans ce contexte la vocation d’un ERP est d'homogénéiser le systéme
d'information de L’entreprise avec un outil unique qui est capable de couvrir un large périmetre
de gestion des Ressources (humaines, matérielles et logicielles). Le projet présenté dans ce
mémoire se situe dans Le cadre de la réalisation d’une solution efficace en facilitant la

tragabilité des données et la facilité d’y accéder en utilisant L’ERP Odoo.

“ Problématique

Apres une discussion avec les responsables de 1’entreprise est le responsable commercial
moi et mon bindme nous avons trouve un vrai probleme sur concernant les données. Ce dernier
nous a dit que le module de la gestion des stocks déja implémenté ne confond pas avec leur
exigence et ces ambitions pour améliorer son ergonomie de travail. Ce probléeme a un impact

négatif sur la productivité est le suivie des informations.

¢ Objectif du Projet
Notre projet a pour objectifs d’améliorer et de synchroniser un ensemble de processus
D’entreprise dans la gestion des données, tout en travaillant sur une seule base de données
unique et Homogeéne. Notre solution devra donc garantir :

e La gestion de tous les collecteurs travaillant avec 1’entreprise GIPLAIT
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e La gestion de toutes les données concernant les éleveurs : vaches, production de lait,
quantité Accepté ...

e Lagestion des vétérinaires avec un systeme de tracabilité sur chaque ferme

e Faire une base de données homogeénes facile a utilisé avec des relations entres classes

avec tous les détails partant de 1’¢éleveur passant par le vétérinaire a la production de I’entreprise.

% Plan de mémoire

Cette mémoire se compose de deux parties qui sont :

->Le premier chapitre : « généralité sur le lait et la collecte », traite tout ce qu’il y’a en relation
avec le lait Et la collecte suivant les normes, et aussi la production laitiere en Algérie et son
évolution avec le temps.

- Le deuxieme chapitre : « présentation de I’entreprise GIPLAIT el Mansourah », dans ce
chapitre nous allons voir tous les détails concernant notre entreprise pour faire notre étude dans
suivant les exigences de cette Entreprise.

- le troisieme Chapitre

Partie 1: « généralités sur les outils utilisés », ce chapitre est consacré a présenter des
généralités sur les systémes d’information, ERP, UML, le progicielle Odoo et les outils et les
Langages utilisés dans cette base de données.

Partie 2 : « conception des modules » et « la réalisation de notre base de données »,, ce
chapitre présente le cahier de charge Demander et contient tous les diagrammes de la conception
du module (diagramme de classe, cas d’utilisation), apres on parlera de notre fuit,
I’implémentation, la présentation des classes et une description de leurs fonctionnalités.

e Pour en finir nous avons achevé ce mémoire par une conclusion générale dont nous

avons résumé le travail de ce projet tout en soulignant nos perspectives.
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Chapitre 1 : Généralités sur le lait et la collecte

Chapitre 1 : Généralité sur le lait et la collecte

1. Introduction

Ce chapitre se penche sur les généralités sur le lait et sa collecte, en explorant les différentes
étapes du processus qui permettent de fournir du lait de qualité aux consommateurs. Nous allons
examiner de pres les caractéristiques du lait, ses composants essentiels et ses bienfaits pour la
santé.

De plus, nous plongerons dans le monde de la collecte du lait, en explorant les méthodes
utilisées pour rassembler ce précieux liquide des fermes laitieres et le transporter vers les

installations de transformation.

= Filiere lait
La filiére laitiere englobe plusieurs étapes, depuis la production de lait a la ferme jusqu'a la
Consommation humaine, en passant par la transformation industrielle et la distribution sur le
marché.
En d'autres termes, elle regroupe I'ensemble des segments necessaires pour amener le lait du

producteur au consommateur.

2. Definition du lait

e Selon le codex (norme 206-1999), « le lait est la sécrétion mammaire normale d'animaux
de traite obtenue a partir d'une ou plusieurs traites, sans rien y ajouter ou en soustraire,
destiné a la consommation comme lait liquide ou a un traitement ultérieur ».

e Selon le Congreés international de la répression des fraudes en 1909, « le lait est le produit
intégral de la traite totale et ininterrompue d'une femelle laitiere bien portante, bien nourrie
et non surmenée. Il doit étre recueilli proprement et ne pas contenir de colostrum »
(KHABER FATIMA ZOHRA NEBIA HAOUACH MANEL, 2017).

3. Lacomposition du lait

e L’eau

L’¢élément principale pour la constitution du lait.

e Glucides

Le lait contient en moyenne 50g de sucres par litre, principalement sous forme de lactose, qui

résulte de la combinaison d'une molécule de glucose et d'une molécule de galactose.



Chapitre 1 : Généralités sur le lait et la collecte

Les autres sucres sont présents a I'état de traces.

Lipides : Le lait contient entre 35 et 45g de matieres grasses par litre. Il est composeé de plus
de 400 acides gras différents, dont environ 65% sont des acides gras saturés et 35% sont
des acides gras insaturés. En plus des acides gras, le lait contient du cholestérol

Proteines : Le lait est une source importante de protéines, avec environ 32g de protéines
dans un litre. Les protéines sont divisées en trois groupes : les caséines (80%), les protéines
du sérum (19%) et les Enzymes (1%). Les caséines sont des protéines importantes pour la
fromageabilité du lait, car elles coagulent pour former le caillé. Les protéines du sérum sont
solubles et contiennent des acides aminés essentiels. Elles sont utilisees dans les
compléments alimentaires pour favoriser la perte de poids et la prise de masse musculaire.
Minéraux : Le lait contient environ 1200 mg de calcium par litre, ce qui en fait le principal
minéral présent. Le calcium est essentiel pour la minéralisation des o0s. D'autres minéraux
importants tels que le phosphore, le potassium, le sodium, le zinc et le sélénium sont
également préesents en quantités intéressantes dans le lait.

Vitamines : Le lait est une source de vitamines hydrosolubles (B et C) et liposolubles (A
et D), avec notamment de la vitamine B1 et B12 pour I'énergie et la formation des globules
rouges, et de la vitamine A et D. La quantité de vitamines liposolubles dépend de la teneur

en matiéres grasses.

4. Les caractéristiques physico-chimiques du lait

Tableau 1. Caractéristiques physicochimiques de lait de vache (Vignola, 2002)

Densité a 15°C 1.032
Chaleur spécifique 0.93
Point de congelation -0.55
pH (20°C°) 6.7
Acidité (°D) 15-18

5. Les critéres utilisés pour mesurer la qualité du lait

La qualité du lait se différe selon certains critéres :
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« Matiere Grasse (38g/L)

« Matiére protéique (32g/L)

» Germes < 100 000 UFC/ml

» Cellules < 400 000/ml

» Absence de résidus d’antibiotiques

* Point de congélation : absence d’eau ajoutée
Le lait posséde un taux butyreux et un taux protéique qui indiquent respectivement la quantité
de matiere grasses et de protéines en g par kg de lait. Sa masse volumique est d'environ 1030g
pour 1 litre de lait entier. (Gésan-Guiziou, 2016).

6. Répartition zonale des potentialités de collecte de lait cru

La variété des systemes d'élevage, caractérisés par la conduite, le type d'élevage et les
pratiques d’alimentation, reflete la diversité de l'offre laitiere dans tout le pays. Cette diversité
est influencée par la répartition et la disponibilité des ressources fourrageres, qui dépendent des
conditions agroécologiques. Cette situation conduit a une classification en trois zones distinctes
en termes de potentiel de production :

e LaZonel

Située au nord a travers la bande cétiére et dans l'aire sublittoral, elle regroupe 60% des
effectifs de vaches laitiéres. Elle est caractérisée par un climat humide et subhumide, couvre
63% de la production laitiére, et représente prés de 61% des superficies fourragéres en
compétition avec les autres cultures. Bien que son taux de collecte soit bas, a 6,5% de la
production totale en 2006 il reste relativement élevé comparé aux autres zones.

e LaZonell

Occupant les régions a vocations agropastorale et pastorale, elle représente 26% des
effectifs de vaches laitieres et est caractérisée par un climat semi-aride et aride. Cette zone
renferme le tiers des superficies fourragéres, mais présente un taux de collecte faible, seulement
3%.

e LaZonelll

Localisée en région saharienne a climat désertique, elle compte un peu plus du dixieme
des effectifs de vaches laitieres (14%). Cette zone se caractérise par un trés faible taux de

collecte et un apport fourrager ne dépassant pas les 7,3% de I'ensemble des superficies.
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Figure 1. Répartition des potentialités de production laitiéres par zones

7. L’évolution de la collecte de lait cru en Algérie

La production de lait est principalement assurée par de petits éleveurs qui possédent

généralement moins de cing animaux, selon un systeme extensif prédominant en Algérie.

Les unités de production sont dispersées dans les campagnes, tandis que la plupart des marchés

se trouvent dans les villes. Cependant, le lait ne se conserve pas longtemps et peut causer des

maladies d'origine animale, ce qui rend difficile la logistique pour relier les producteurs aux

usines de transformation. En I'an 2000, la collecte de lait était répartie entre les différents acteurs

de la chaine de production de la maniére suivante :

La filiere GIPLAIT (Groupe Industriel Professionnel du Lait) a collecté 46 millions de

litres, soit 45% du total.

Les producteurs laitiers ont collecté 40 millions de litres, représentant 39,6% de la collecte.

Les collecteurs privés ont quant a eux collecté 15 millions de litres, soit environ 14,6% du

total.

—> Donne un total de 101 millions de litres de lait (Benyoucef, 2005).

La collecte joue un role crucial dans la politique de développement de la production laitiere
nationale, car elle constitue le principal lien entre la production et l'industrie laitiére.
Cependant, malgré une augmentation de la production de lait brut de 1,55 milliard de litres
en 2000 a 2,18 milliards de litres en 2007, le taux de collecte reste tres faible, avec une
moyenne de seulement 9 %. La collecte n'a pas connu de croissance durable et significative

et a connu des variations importantes d'une année a l'autre entre 2000 et 2007.
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Tableau 2 . Evolution des quantités de lait collecté et du taux de collecte en Algérie de 2000 a 2007.

Source :(MADR)

Années Production locale | Collecte de lait cru | Taux de Collecte

(106 Litres) (106L.itres) (%)
2000 1550 100 6,52
2001 1637 93 571
2002 1544 129 8,41
2003 1610 120 7,46
2004 1915 200 10,4
2005 2092 163 7,83
2006 2244 221 9,86
2007 2185 197 9,02

Selon les données collectées par le ministére de 1I’Agriculture concernant les centres de

collecte, ceux-ci ont été recensés sur I'ensemble du territoire national en 2006 :
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Tableau 3 . Classification des Zones en Algérie en 2006.

Source : (ministére de 1’ Agriculture et du développement rural, 2008)

Indicateurs Zone 1 Zone 2 Zone 3
Collecte de lait cru (%) 6,5 3,01 0,5
Centres de collecte 57 27 16

Afin de stimuler la collecte de lait cru, un certain nombre de centres de collecte ont été créés et
leur nombre est relativement élevé dans la premiére zone classée (Zone 1), qui comprend la
zone cotiére et sous-cotiere avec 57 centres de collecte. 1y a 27 centres de collecte dans la zone
agropastorale et pastorale (Zone 2) et 16 centres de collecte sont situés dans le territoire saharien
(Zone 3) (Situation de la filiére lait en Algérie : Approche analytique d’amont en aval Sofia Kali,
Mohamed Benidir, Karim Ait Kaci, Boussad Belkheir et MT Benyoucef).

8. Les méthodes de conservation de lait de ferme

Le lait est un matériau biologique fragile. 1l faut rapidement le stabiliser car ses composants ont
une tendance naturelle a se séparer. Les traitements appliqués au lait pour le conserver sont des
procédes physiques, essentiellement thermiques, qui préserveront les qualités biologiques de la

matiére premiere-lait.

e La concentration

En éliminant une partie de I'eau, la concentration permet d'obtenir du lait dont la durée de
conservation atteint plusieurs mois. Le lait est chauffé a une température d'environ 60°C. Le

vide partiel créé dans le concentrateur permet, a cette température, une évaporation de I'eau.

e Le séchage

En éliminant totalement I'eau, le séchage permet de produire des laits en poudre qui se
conservent plus d'un an apres conditionnement. Pasteurisé puis concentreé, le lait est pulvérisé
dans une immense tour d'atomisation. Les fines gouttelettes de lait sont projetées au contact

d'air chaud et sec a 200°C : la dessiccation est instantanée.

e La stérilisation UHT

La stérilisation UHT, a Ultra Haute Température, permet d'obtenir des laits de grande

consommation qui se conservent 90 jours. Le lait, chauffé a une température de 140°C a

11
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150°C pendant 2 a 3 secondes, n’est pas dénaturé, mais tous les micro-organismes

éventuellement présents sont détruits.

% La qualité incertaine des laits de vache crus ou pasteurisés livrés a la consommation.
Malgré les progrés incontestables réalisés en ce domaine, il reste encore de nombreuses
régions ou les qualités hygiéniques du lait de vache sont insuffisantes. Ceci tient pour
une grande part aux mauvaises conditions de récolte, de ramassage, de transport et de
distribution.

% De plus, ce lait, dans les centres de collecte, est toujours stocké et distribué par petits
lots : les dangers épidémiques sont alors trés réduits.

- Grande-Bretagne, il existe aussi de nombreuses < Banques du lait >, Mais on congoit
que le fonctionnement de tels organismes a posé et pose encore de nombreux problemes
qui ont trait:

- aux modes de collectes,

- aux controles,

- aux procédes de conservation du lait,

a sa distribution enfin.

8.1.1 La production et la collecte du lait cru
la production laitiére est assurée en grande partie (plus de 80 %) par le cheptel bovin ; le reste
est constitué par le lait de brebis et le lait de chevre. La production laitiere cameline est
marginale La production laitiére caprine s’cffectue dans le cadre de systémes d’élevages
extensifs localises essentiellement dans les zones de montagnes steppiques.
- Les ¢leveurs de bovins laitiers disposent, au cours de I’année 1998, d’environ 1 300 000

tétes 5 réparties en trois catégories :

8.1.2 Le systéme de production intensif
dit “Bovin Laitier Moderne” (BLM), se localise dans les zones a fort potentiel d’irrigation
autour des villes. La production laitiére dite “moderne”, qui repose sur un cheptel bovin de 120
000 a 130 000 vaches importées a haut potentiel génétique, soit autour de 9 % a 10 % de

I’effectif national, assure environ 40 % de la production totale de lait de vache.

8.1.3 Le systéme de production “extensif”
dit “Bovin Laitier Amélioré” (BLA), concerne des ateliers de taille relativement réduite
(1 a 6 vaches), localisées dans les zones de montagne et forestiéres. Les bovins sont issus de

multiples croisements entre les populations locales et les races importées. En 1998, ce cheptel

12
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¢tait estimé a 555 000 tétes, soit 42 % a 43 % de I’ensemble du troupeau, et assurait 40 %

environ de la production.

8.1.4 Le cheptel local
Qui représente 48 % du cheptel national, n’assure que 20 % de la production. La plus
grande partie de la production du lait de vache (80 %) est donc apportée par un cheptel d’environ
675 000 vaches faisant partie de deux systémes de production dominants : En 1994, le cheptel
bovin laitier a atteint un maximum de 198 000 tétes de BLM et 742 000 tétes de BLA, soit un
total de 992 000 vaches (A. Bencharif, 2015).

Tableau 4 . Evolution des effectifs du cheptel bovin laitier (A. Bencharif,2015)

Bovin Laitier Moderne Bovin Laitier Amélioré Total
1986 122 256 636 034 758 290
1988 158 675 735771 894 446
1990 206 000 741 000 950 000
1992 175613 682 616 858 229
1994 198 000 724 000 922 000
1997 133 070 453 682 586 752
1998 120 600 555 130 675 730

% La production laitiere nationale
A dépassé le niveau de 1, 2 milliards de litres en 1992, avant de baisser pour se stabiliser autour
de 1 milliard de litres jusqu'a ’année 1997. Durant la période 1985-92, I’'importante capacité
d'importation de vaches laitiéres reproductrices (85 000 tétes) explique en grande partie la
progression de la production locale. Selon les statistiques de 2021 Les Algériens consomment
annuellement I'équivalent de 5 milliards de litres de lait, ce qui correspond a une moyenne située
entre 145 et 150 litres/hab/an. Sachant que la production locale avoisine les 3,5 milliards de
litres (Demmad, 2021).

% La collecte de lait cru reste trés faible
Les quantités collectées en 1999 sont inférieures a 93 millions de litres, soit seulement 7,7 %
de la production nationale. Toutefois, elles ont fortement progressé au cours de la premiere
moitié de la décennie 1990 puisque multipliées par 3,7 entre 1990 et 1996, en passant de 37,1

millions de litres a 137,6 millions de litres ; cela probablement en relation avec la forte
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amélioration des prix du lait cru qui est passé de 7 DA/ L a 22 DA/ L. ; elles ont par la suite
décliné jusqu'a ’année 1999. De ce fait, la part de la production nationale collectée a atteint un
maximum de 15,2 % au cours de I’année 1996 avant de chuter a 7,7 % au cours des deux
derniéres années (2004 /2005).

D’aprés les statistiques des 4 derniéres années la collecte a atteint 850 millions de litres soit
une croissance de 142% (ONIL, 2019). Cependant le volume du lait cru collecté en 2019 estimé

a 850 millions de litres reste faible comparativement a la production laitiéere qui est de 3,6

milliards de litres (23% de la production) (ONIL, 2019).
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Graphique 1. Taux de collecte de la production nationale.

9. Lafiliére lait algérienne face aux conséquences de la pandémie de la
COVID-19

La crise sanitaire de la COVID-19 a pousse certains gouvernements a modifier leurs politiques
Commerciales en matiére alimentaire, tendant a restreindre les exportations et a faciliter les
importations, L’ Algérie a pris des mesures de constitution des stocks stratégiques qui semblent

actuellement satisfaisantes, mais qui risquent d’affronter des défis futurs a cause des volatilités
de prix sur le marché mondial.

L'économie mondiale entre dans une nouvelle récession en raison des pressions et des tensions
mondiales créées par la pandémie de la COVID-19 (FMI, 2020). Cette pandémie
est rapidement passée d'une crise sanitaire a une crise économique mondiale a grande échelle.

En effet, en plus de la protection sanitaire, il est urgent d'atténuer les impacts négatifs (actuels

et potentiels) de la pandémie sur les secteurs clés qui contribuent a la sécurité alimentaire, a la
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nutrition et aux moyens de subsistance des populations. Le secteur de I’élevage est un
contributeur clé dans ces domaines, en particulier pour les populations les plus vulnérables du
monde (FAO, 2020) .

Cette crise sanitaire a montré, plus que jamais, que les pays doivent assurer leur sécurité
alimentaire afin de faire face aux crises qui peuvent perturber les cours mondiaux des produits
agricoles de base, en Algérie est trés dépendante des marchés mondiaux d’intrants (poudre de
lait, matieres grasses, aliments de bétail et génisses). Cette dépendance s’est aggravée avec
I’avénement de la pandémie de la COVID-19 et son avenir est incertain (Futiribles, 2020 ;

FAO, 2020). Vers une nouvelle forme de soutien a la filiere

10. Vers une nouvelle forme de soutien a la filiere

Une stratégie globale claire est nécessaire pour la promotion de la production nationale qui va

étre suivie d’une reconfiguration du mécanisme de soutien.

% L’amélioration génétique est un des points clés de la stratégie de développement qui
permettra d’améliorer la productivité des vaches et réduire ainsi les colits de
production.

% L’alimentation fait apparaitre la relation entre le niveau de production laitiere et la
disponibilité des ressources fourragéeres en vert. Bien que les caractéristiques
pédoclimatiques de I’ Algérie (aridité du climat), ainsi que celles de son relief
(faiblesse de la superficie agricole utile) et le morcellement des terres détenues par les
exploitations (difficultés d'acces au foncier et aux équipements) ont entrainé des
insuffisances en termes de ressources fourrageres qui se répercutent directement sur
les niveaux de la production laitiére et le rendement des vaches.

% Le suivi d’une formation en élevage permet une maitrise des facteurs zootechniques
et sanitaires afin de rentabiliser un élevage laitier. En Algérie, plusieurs études
(Houmani M, 1999 ; Guerra L,2009 ; Mouhous A, 2012 ; Attia K et al. 2019) Font
apparaitre clairement que I'élevage est pratiqué par des agriculteurs qui se basent
principalement sur un savoir-faire traditionnel et ancestral que sur des techniques
modernes. Les rendements faibles des vaches laitiéres constatés par les chercheurs
s'expliquent en majeure partie par ce faible niveau de formation et de technicité des
¢leveurs, évidemment, associés a d’autres parametres (ressources fourragéres, matériel

génétique mal adapté, etc.).
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10.1 Les pbles de production intégrés
Une subvention segmentée selon la région est importante pour construire des bassins de p6les
de production. Les régions les plus favorables doivent bénéficier d’un régime préférentiel
pour concentrer et rentabiliser les efforts de I’Etat. Ceci devrait inciter 1’installation d’éleveurs
a proximité des circuits de collecte. La constitution de zones laitieres industrielles aura, a
terme, une réorganisation des systemes de production et de valorisation du lait, I’installation
de gros élevages en zones de collecte et de grandes cultures, le repli dans les zones de
montagne et saharienne en faveur de produits (frais ou transformés d’une fagon artisanale) de

terroir a forte valeur ajoutée. (Messaoud LAZEREG et al, 2020).

10.2 Procédure de collecte
Pour mener correctement son activité, le collecteur laitier doit savoir s’organiser et Suivre une
procédure de collecte bien definie. Ce métier, comme toute autre activité professionnelle,
demande une maitrise des opérations tant sur le plan technique, financier, commercial,
qu’organisationnel. Comme il a déja été noté, la responsabilité du collecteur est engagée en ce
qui concerne la qualité des produits, car la qualité d’ un produit transformé commence d’abord
par celle de sa matiere premiere. Dans le cas du lait, c’est au producteur et au collecteur qu’elle
incombe d’abord. Le collecteur, grace a la méthode qu’il met en ceuvre, doit assurer la réception
et ’acheminement d’un lait de qualité jusqu’a I’unité laitiere.
Les regles fondamentales de conduite du procédé de collecte sont les suivantes :

R/

< Etre trés propre, essentiel pour éviter la contamination du lait

< Etre le plus rapide possible afin de préserver la qualité du lait. Le lait doit étre livré
dans les 4 heures suivant la collecte s’il est a température ambiante

+ Entretenir des relations cordiales et professionnelles entre les producteurs, les unités

laitiéres et les collecteurs.

- La figure suivante représente les grandes étapes du procéde de collecte.
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o

@ | Faire le point de la journée

Nettoyer et désinfecter le matériel,
0 entretenir les équipements

0 Informer les éleveurs

o Livrer le lait

O o Transporter le lait
\;’ o Mesurer et stocker le lait
f L\/o Réceptionner le lait

p& Préparer le matériel et les équipements

‘ Valider le circuit du jour

Figure 2 . Les étapes du procédé de collecte. ( Faye M.C., 2019)

< Etape 1: VALIDATION DU CIRCUIT DE COLLECTE DU JOUR

Un circuit de collecte peut étre défini comme un itinéraire joignant les différents points a relier
quotidiennement pour collecter le lait fraichement trait. Chaque jour de collecte, il est bon de
revoir la liste des fournisseurs.

Procedure
=> Revoir le circuit de collecte de la journée.
=> Contacter les éleveurs en cas de doute.

=> Informer les éleveurs de tout changement.

< Etape 2 : PREPARATION DU MATERIEL ET DES EQUIPEMENTS

L’ensemble du matériel doit étre préparé et vérifié a 1’avance afin de réagir aux éventuels
imprévus (panne du véhicule, matériel détérioré). Plusieurs éléments sont a intégrer : le
vehicule, les contenants alimentaires, le matériel pour les tests qualité, le matériel de base pour
le nettoyage.

Procédure
S’assurer que le matériel soit en bon état et prét a fonctionner, notamment le véhicule de
collecte.
S’assurer que le matériel soit propre et, si besoin, le laver et le désinfecter & nouveau.
Charger et bien attacher le matériel dans le véhicule.

Porter sa tenue de travail.
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< Etape 3: DU LAIT ET TESTS DE QUALITE

Aux différents points de collecte, le collecteur doit exiger que le lieu de transaction soit propre
et a ’abri du vent et des nuisibles (insectes, rongeurs). Lorsque la personne responsable lui
remet la traite du jour, il doit effectuer plusieurs vérifications simples lui permettant de s’assurer
de la qualité du lait.
Procédure
e Veérifier que le lieu de transaction (point de collecte) est propre.
e Vérifier que le contenant utilisé par 1’éleveur pour conserver le lait est propre et bien
fermé.
e Quvrir le contenant et observer le lait. Il ne doit pas contenir de corps étrangers.
e Effectuer le test a I’alcool ou le test a I’ébullition.
e Mesurer la densité du lait.
e Accepter ou refuser le lait en fonction des résultats.
e Sensibiliser les éleveurs lorsque de mauvaises pratiques sont observées (hygiéne,

organisation par exemple).

< Etape 4 : MESURE ET FILTRATION DU LAIT

Si les résultats des tests sont satisfaisants, le collecteur mesure la quantité de lait recu, le filtre
et note cette quantité. Cette étape de mélange des laits de différents fournisseurs est délicate.
Un lait de mauvaise qualité contaminera en effet toute la collecte du jour : les tests qualité sont
donc indispensables.
Procédure

e A l’aide d’un pot doseur gradué de préférence, compter le nombre de litres de lait fourni

par I’éleveur.
e Mettre le lait dans le récipient propre.
e Fermer hermétiquement le récipient.
e Noter la quantité sur la fiche de collecte et s’assurer que le producteur fait de méme.
e Laver et conserver proprement le pot doseur pour le prochain point de collecte.

e Effectuer ces étapes a chaque point de collecte.
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< Etape 5: TRANSPORT DU LAIT

Il est absolument primordial de se souvenir que le temps est un ennemi. 1l faut étre le plus
rapide possible a chaque point de collecte et ne pas perdre de temps en route. Il faut un
maximum de 4 heures (a température ambiante) de temps d’attente entre la traite et le
traitement du lait (pasteurisation par exemple).
Procédure

o Bien fermer les récipients contenant le lait, les charger et bien les attacher sur le véhicule.
e Conduire prudemment pour éviter de renverser le lait et limiter le plus possible les

SeCcousses.
e Sile lait n’est pas réfrigéré, s’assurer de livrer le lait dans les 4 heures suivant la traite a

I’acheteur.

< Etape 6: LIVRAISON DU LAIT

Le transformateur réalise aussi des tests qualité sur le lait au niveau de I'unité laitiere. En
fonction des résultats, il accepte ou refuse le lait.
Procedure
e Livrer le lait rapidement a 1’unité.
e Assister aux tests qualité.
e Assister a la mesure de la quantité de lait livré.
e Noter la quantité totale de lait livre.

< Etape 7 : INFORMATION DES ELEVEURS

Le collecteur doit rendre compte aux fournisseurs en cas d’anomalie. La qualité de la relation
dépendra aussi d’une bonne communication entre le collecteur et les éleveurs.
Procédure
e Informer les éleveurs en cas de probleme.
< Etape 8 : NETTOYAGE ET DESINFECTION DU MATERIEL ET
MAINTENANCE DES EQUIPEMENTS

Le matériel et les équipements utilisés par le collecteur doivent étre soigneusement lavés et

désinfectés.

e Eliminer les corps étrangers
e Laver le matériel avec de I’eau potable et du savon

e Rincer a I’eau potable
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e Désinfecter le matériel avec de la javel 2 bouchons pour 10 litres d’eau

e Rincer avec de I’eau potable pour enlever I’eau de javel

< Etape 9 : FAIRE LE POINT DE LA JOURNEE

A la fin de la journée, le collecteur doit prendre le temps de faire le point. Il s’agira de mettre
au propre sa fiche de collecte de lait (noms des personnes collectées, quantités livrées,

quantités réceptionnées par I'unité, etc.)

11. CONCLUSION

Nous avons vu dans ce chapitre tout ce qui concerne la production laitiere de la vache en
citant les types d’élevage les statistiques etc..., en passant par la collecte du lait cru pour
terminer enfin par la production et la distribution. C’est un processus complémentaire et doit
étre appliqué sans faute car une faille sur I’un des niveaux entrainera des conséquences sur
toute la production, on a aussi cité le role d’une bonne relation entre éleveur, fournisseur et
clients, les régles d’hygiéne pour la sécurité alimentaire des clients I’impact des maladies sur

I’¢levage et donc sur la collecte du lait.

Nous allons voir sur le chapitre suivant tout ce qui concerne I’entreprise ou nous avons

effectué notre stage Giplait.
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Chapitre 2 : présentation de ’entreprise GIPLAIT el Mansourah

1. Introduction

Le Groupe Lait Giplait/SPA est l'un des plus importants producteurs de laits et produits
laitiers en Algérie avec une capacité de production de plus de 1,6 millions de litres/jour. Outre
la production et la commercialisation des laits et produits laitiers, le groupe a aussi pour mission
de développer la production nationale de lait, comme il participe activement a la régulation du
marché national du lait.

Aprés avoir constaté un manque d'informations et des difficultés dans la gestion des données
de I’entreprise, j’ai entrepris de résoudre ce probleme en proposant une interface de gestion
centralisée pour toutes les données entrantes et sortantes. Cette interface vise a améliorer la
gestion de bases de données au sein de I'entreprise, notamment en ce qui concerne la gestion de
la chaine logistique et les problémes de tournée de véhicules liés a la logistique de distribution.
Pendant le stage de fin d'études au sein de I’entreprise GIPLAIT-Unité Mansourah (Wilaya de
TLEMCEN), nous avons eu l'opportunité de travailler sur un probléeme et appliquer ce que nous
avons accueilli durant notre parcours de formation en management industriel et logistique.
Dans un premier temps, nous introduisons une description de cette entreprise, nous en
apprendrons ensuite sur ses produits et ses étapes de production nous discuterons des activités
de distribution jusqu'a ce que nous arrivions a la problématique et proposer une interface adaptée

aux besoins de I'entreprise.

2. Présentation de ’entreprise

Le Groupe GIPLAIT/SPA est I'un des plus importants producteurs de laits et produits laitiers
(fromage, yaourt, mozzarella...) en Algérie, et l'unité de Tlemcen El Mansourah est rattachée
a 1'Office National de la Production du Lait et de ses Dérivés, c’est une unité industrielle et
commerciale ou elle produit et vend du lait et ses dérivés a ses clients. Dans la suite, nous
aborderons I'historique, la fiche technique et la nature de I'activité qu'elle exerce afin de pouvoir

atteindre ses objectifs.
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3. Historique

L'histoire du groupe Giplait remonte a la création de I'Office national du lait (ONALAIT)
en 1969, qui a été restructuré par la suite en trois offices régionaux : pour I’est le centre et
I’ouest.
= Coletal (Alger)

* Clo (Oran)

* Clc (Constantine)

En I'an 1982 y’a eu une restructuration des institutions avec des démarche de la part de 1’Etat
en créant des bureaux régionaux répartis sur trois régions :

= ORLAC (Ioffice régional du lait est au centre).

= OROLAIT (office régional du lait de I'ouest).

= ORELAIT (office régional du Lait de l'est).

L'Etat algérien arrive en 1993 avec de nouvelles décisions venues du fonds international, qui
ont imposé aux pays un nouvel ordre mondial, qui a engagé ses entreprises en privatisation,
parmi ces entreprises :

» Office national interprofessionnel du lait et des produits laitiers (ONIL) a

Boufarik, Alger.

» Groupe industriel de production de lait et de ses derivés (GIPLAIT) situé a

Hussein Dey, Alger.

En 1997, les entreprises laitieres ont entamé un nouveau processus pour le groupe industriel
pour la production de lait et de produits laitiers, le groupe a été créé, supervisé par un directeur
général principal sous la supervision du ministére de I’agriculture et du développement rural,
et ils ont donné aux unités de production une nouvelle série appelée filiales, parmi lesquelles
l'unité de Tlemcen El Mansourah.

Aprés avoir été rattaché successivement au Fonds de participation et au Holding public
agroalimentaire de base, le groupe a rejoint le ministére de I'Agriculture et du développement
rural en mars 2010 sur résolution du Conseil des participations de I'Etat (CPE), qui avait aussi

statué sur son assainissement.
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4. Fiche technique de I’entreprise

Raison sociale : E P E Spa Laiterie EL Mansourah Tlemcen
Statut juridique : Société par actions
Capital social : 448 540 000 DA
Siége social : Zone semi industrielle Abou Tachefine Tlemcen
Numeéro du registre de commerce : 13/00-0262135 B98
Numéro d’identification fiscal : 099813026213508
Comptes bancaires : B.A.D.R Banque Agence N° 513

e 00300513101 648 300 001

e 00300 513 300 301 300 082

N° de Téléphone : 00 213 43389175

N° De FAX : 0021343389371

N° De Mobile : 00 213 6 61 22 01 16
COURRIEL : mansourahgiplait@gmail.com

5. Localization de I’enterprise

Cet établissement est situé dans la zone semi-industrielle Abou Tachefine Tlemcen, la
superficie totale est estimée a environ 29 700 m2 dont la superficie batie est de 7 821.92 elle est
bordée au nord par la route principale de ’entrée de la ville de Tlemcen, au sud par Chetouane,
a l'ouest par la Société de Construction (LTPE), et a l'est par El Kaudia. Il contient également
le batiment de production (Figure 3), qui comprend l'atelier de préparation du lait, I'atelier de
remplissage des sacs de lait, l'atelier de nettoyage et un autre atelier de fabrication de yaourt,
en plus d'un grand batiment représentant le siege administratif de cet établissement, ainsi qu'un

batiment pour le stockage de la poudre de lait et des mati¢res d’emballages.
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Figure 3. Localisation de I’entreprise dans la wilaya de Tlemcen

6. Structure organisationnelle

C’est parmi les indicateurs du bon déroulement des activités de cette entreprise C'est la
principale référence pour la gestion, a travers laquelle les différentes activités sont

contrélées. Il se compose de directions et départements indiqués dans la (Figure 4).
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DIRECTEUR GEMERAL

SECRITARIAT GEMERAL

AUDIT ET CONTROLE DE GESTION

Figure 4. L’organigramme deprise I’entre

Nous notons que l'organisation interne de I'entreprise suit la base fonctionnelle, de sorte qu'une
direction a été affectée a chaque poste, et elle est subdivisée en plusieurs départements affiliés
a lui. Chaque direction est supervisée par un chef qui exécute des taches spécifiques, le directeur
général est également responsable de la supervision directe de tous les intéréts de l'entreprise.
On peut distinguer les services administratifs et les bureaux directement rattachés au directeur,

chaque département ou sous-département a un role a jouer comme suit :
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1. 6.1 responsabilités de la direction supérieure de la laiterie
Ces départements ont été directement liés au directeur en raison de la nature et de I'importance

de leurs taches.

6.1.1 Le président directeur général
Il est chargé de gérer, d'organiser et de conclure des affaires avec les fournisseurs et les clients

de I'établissement. Il a le pouvoir de décision. Il a également pour tache la coordination entre la
sous-unite et I'établissement de tutelle et la coordination entre les différents départements

laitiers.

7. Le secrétariat

Affilié au directeur général il enregistre le courrier entrant et sortant, organise les rendez-vous

et les réceptions, imprime la correspondance émise par la direction générale.

7.1.Audit de contrdle administratif
Cette section est considérée comme l'auditeur interne de I'établissement, dont la tiche est de

veiller au respect des conditions des travaux convenus.

7.2.Direction des Ressources Humains
c’est I’ensemble des pratiques en ceuvre pour administrer, mobiliser et développer les
ressources humaines impliquées dans I’activit¢é de I’entreprise. La gestion des ressources
humaines intervient a tous les stades de la vie des collaborateurs dans I’entreprise, dont leur
entrée et leur départ. Elle se décline ainsi en multiples taches : définition des postes,
recrutement, gestion des carriéres, formation, gestion de la paie et rémunérations, évaluation

des performances.

7.3.Bureau de Controéle et de Gestion
Ce bureau a pour objectif de suivre les quantités et les montants collectés au sein de
I'établissement, le contrdle interne étant un outil de suivi des mécanismes de gestion au sein de

I’entreprise et ses missions consistent a :

> Suivi de la comptabilité au sein de I'organisation.

> Surveiller les normes de consommation et de production.
> Suivi des mécanismes de gestion.

> Préserver les ressources de I'établissement.

> Suivi et application des régles de gestion pour chaque département.
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7.4. Sécurité et Prévention
Ce bureau est directement rattaché au directeur, dont la tache est de protéger l'entreprise en
interne, en termes de fautes professionnelles, ainsi que la prévention, notamment contre les
incendies, les vols et la circulation des moyens de transport et de le protéger contre divers
dangers.

8. Fonctions de ses départements

En tout Il y a huit départements administratifs :

8.1. Département des achats et des approvisionnements
c’est I’'un des intéréts les plus importants au sein de I’entreprise, car il entretient une relation
étroite avec la direction des magasins en ce qui concerne leur approvisionnement en matériaux
utilisés dans les processus de production (materiel automatique, la poudre de lait, polyéthylene
emballage etc.).

8.2. Service de maintenance
Ce service est en relation directe avec les processus de production et de distribution, car il
entretient les moyens de production pour assurer la continuité du travail et I'entretien des

moyens de transport

8.3. Laboratoire et Contréle Qualité
branche en charge du contréle qualité permanent en termes de qualité et de conformité aux
spécifications, durant toutes les opérations, depuis la réception de la matiere premiére jusqu'au
produit fini en passant par les étapes fondamentales du processus de production. Se divise en

deux services ; physico-chimique et microbiologique.

8.4. La Direction de la Distribution et de la Vente
Elle est composée du sous-directeur de la distribution et de la vente, service commercial et
service facturation sont intégrés, car il s'agit de conclure les marchés des produits laitiers et de

suivre les conditions de leur écoulement sur le marché.

8.5. Direction de la Production
composée du sous-directeur de la production et regroupe les services installation et nettoyage,

ce service s’occupe :
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* Le suivi quotidien des produits avec introduction de quelques modifications élémentaires si
nécessaire.

* Le maintien du flux permanent des moyens de la production, améliorer la production et la
productivité.

* Etudier la possibilité d'introduire de nouveaux produits Ainsi que de prendre des décisions
liées au processus

de production pour s'assurer que les spécifications requises et les quantités spécifiées

répondent aux besoins des consommateurs.

8.6. Direction de I'agriculture et de I'élevage
supervisé par le sous-directeur de l'agriculture et de I'élevage. Ce département s'occupe de la
collecte du lait de vache.

8.7.La Direction des Finances et de la Comptabilité
La Direction de la Comptabilité Genérale et I'Intérét Financier en sont rattachées, elle est
considérée comme le pilier principal de I'institution en raison du role effectif qu'elle joue dans
le processus de financement des differentes opérations de production. elle effectue toutes les
opérations financiéres et comptables, en plus de I'établissement du budget, de la gestion et du
contrble des comptes, elle est également concerné par le processus d'inventaire annuel.
nous notons qu’il y a une absence de gestion de la chaine logistique dans la structure
organisationnelle et cela est d0 a I'absence d'une compréhension de la logistique et des chaines
logistique dans les établissements algériens en général et la laiterie EL Mansourah en

particulier. Cela a conduit a un certain manque de coordination entre ces activités.

9. L’approche de travail de ’entreprise

GIPLAIT Al Mansourah est une entreprise a activité économique et commerciale, contribuant
de maniere significative au développement économique et répondant largement aux exigences
des consommateurs, EI Mansourah GIPLAIT combine plusieurs fonctions d'achat, de
production et de vente. La laiterie GIPLAIT se préoccupe également de la qualité et de la
sécurité du lait et des produits laitiers, car elle prend soin de la sécurité, de la santé des
consommateurs et de la fidélisation de la clientele. elle a donc mis en place un laboratoire de
contrble qualité a toutes les étapes de la chaine production, en commencant par tester les
matiéres premieres issues de la poudre de lait et du lait cru de vache ainsi que I'eau, et leur

conformité aux spécifications des normes internationales jusqu'a la réalisation d'un contréle des
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sorties finales en effectuant des tests sur des échantillons des unités produites et en testant leur
disponibilité sur les spécifications et caractéristiques requises pour étre disponibles dans les
produits finaux. Ces contréles comprennent une analyse physico-chimique et une analyse
bactériologique, pour cela, il y a des cadres nationaux qualifiés dans ce domaine pour produire
des produits selon les spécifications requises et pour s’assurer que les processus de production
se déroulent conformément au plan et sous controle total. Pour finir, I’entreprise travaille a la

mise en ceuvre du systeme de sécurité alimentaire, ou systéme d’analyse des risques critiques

HACCP.

10. Les produits de I’entreprise

Les objectifs de la laiterie résident dans la production du lait et de ses dérivés pour répondre
aux besoins du marche, L’entreprise GIPLAIT Mansourah produisent du lait et ses dérives qui
sont :

Le lait pasteuriser conditionner (LPC) de 80000 a 90000 litres par jour, composé des sous-
produits suivants :

e Poudre de laits 0% matiére grace.

e Poudre de laits 26% matiere grace.

e Lait de vache frais : moyenne 15000 litres par jour.
® Lben : 5000 litres par jour, et il se compose de :

e Lait de vache.

e Des fermants spécial pour Iben.

e Beurre : par Kg selon la demande.
e Lacreme fraiche deux gammes :

e 500 pots (3509) par semaine.
e 3000 pots (160g) par semaine.

Petit suisse : 8000 assiettes par semaine.
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11. Les activités de commercialisation et de distribution

11.1. Service a la clientéle
D'apres notre entretien personnel avec les gérants, il a été constaté que la laitiere s'efforce de
fournir ses produits au client au bon moment et au bon endroit avec le bon colt, mais elle
dépend encore de la politique de vente personnelle basée sur des hommes non formés. Cela
affectera la compétitivité de ’entreprise, en particulier avec I'ouverture économique et avec la

présence de concurrents privés qui fournissent des services plus efficaces et de qualité au client.

11.2.Service de transport

C’est un service trés important pour le succes de toutes les entreprises €économiques privées.
Les produits laitiers Mansoura sont des produits sensibles et sont gravement affectés par la
qualité du transport, et parce que le service de transport joue un role actif dans ’échange et la
distribution des produits et le degré d’interdépendance qu’il atteint entre I’entreprise et ses
clients, la laiterie E1 Mansourah comme d’autres entreprises, ils comptent sur ce travail pour
répondre aux besoins de production de matiéres premiéres, ou pour commercialiser leurs
produits finaux, cela se fait de deux maniéres :

* Par des moyens spéciaux de l'entreprise afin qu'il livre leurs produits aux clients avec lesquels
elle a des contrats tels que les établissements militaires.

* Pour le reste des clients, les produits sont livrés par leurs propres camions frigorifiques.

11.3. Service de distribution
La distribution reste un élément déterminant pour la disponibilité du produit sur le marche.
Par conséquent, la laiterie GIPLAIT El Mansourah écoule ses produits satisfaisant les besoins
et les exigences du marché selon deux modes de distribution ; a savoir, la distribution directe
sur la base d'une convention (contrat) entre I'institution productrice et certains établissements,

et la distribution indirecte basée sur les intermédiaires.

11.3.1. Distribution directe
La distribution directe est principalement représentée dans la distribution du lait et ses dérives,
et la redistribution de certains produits (revente) tels que certains types de yaourt et de fromage
directement aux institutions avec lesquelles ils ont des conventions et des contrats tels que le

secteur militaire de défense national MDN (Figure 111-3), et les points de vente affiliés.
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Producteur

Figure 5. La distribution directe

11.3.2. Distribution indirecte
En plus de la distribution directe, I'entreprise dépend de la commercialisation des produits pour
la distribution indirecte, car elle distribue ses produits sur le marché par les intermédiaire

commerciaux (grossistes et détaillants), I’entreprise utilise deux types de canaux de distribution,

comme il est indiqué dans la (Figure 6) :

Producteur Grossiste Détaillant ‘

Distributeur

Figure 6. La distribution indirecte

Ce qu'il faut noter en ce qui concerne la vente du lait, il existe des territoires a part pour chaque
unité du groupe GIPLAIT, qui ne peuvent pas étre traversés. Quant aux sous-produits et les

dériver laitiers, toutes les unités sont libres de les commercialiser n'importe ou.

12.Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté I’entreprise GIPLAIT El Mansourah ou nous avons
effectués notre stage de fin d’études. Nous avons ensuite détaillé 1’organigramme de
I’entreprise, les coordinations entre les différents départements avant de passer a I’approche de
travail de l'entreprise pour ses produits. En s’intéressant particulierement au secteur agro-
élevage plus précisément, dans lequel s’est déroulé notre stage. notre mission au sein de
I’entreprise Giplait consiste principalement a gérer le flux d'informations a I'aide d'Odoo, en
remplacgant ainsi le processus de collecte du lait cru qui était auparavant géré manuellement.
Pour cela, nous avons développé une base de données centralisée qui permet de gerer

efficacement la collecte du lait cru, depuis les éleveurs jusqu'a notre entreprise. Cette approche

32



Chapitre 2 : présentation de ’entreprise GIPLAIT el Mansourah

intuitive nous permet de mieux planifier les itinéraires de collecte, d'assurer la tracabilité des
collectes et de geérer les quantités collectées par jour.

Dans ce sens, notre objectif est de guidé par cette formation de fin d’étude, une nouvelle
approche pour la gestion des données en respectant les exigences de I’entreprise et de ses

clients. Afin d’obtenir des solutions efficaces a ce probléme.
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Partie 1 : « généralités sur les outils utilisés »

1. Introduction

Trouver la bonne information au bon moment pour prendre la bonne décision est un facteur
important pour une organisation performante et compétitive. A moins que la direction de
l'organisation n'ait une compréhension générale de toutes les parties de I'organisation, une telle
décision ne peut étre prise. Si chaque direction fonctionnelle de I'organisation dispose de son
propre systeme d'information, cette exigence est difficile a satisfaire. si l'organisation peut
utiliser un systéeme d'information unique pour gérer I’ensemble de la chaine logistique, il sera
plus efficace et ouvrira de nouvelles opportunités pour l'organisation.

Les systemes d'information de planification des ressources de I'entreprise (ERP) assurent
cette gestion intégrée pour toutes les entreprises.

Dans ce chapitre, nous nous concentrons sur les outils et les langages utilises pour mettre
en ceuvre notre projet. Nous commengons par un apercu sur les systémes d'information (SI),
puis
nous traiterons un apercu sur les ERP suivi par une description du progicielle Odoo, le chapitre
se termine par une définition sur le langage de modélisation unifié (UML). Ensuite une bréve

description sur les outils utilises.

2. Base de données

Une base de données est une collection organisée de données structurées, généralement
stockées Electroniqguement dans un systeme informatique. Elle est congue pour stocker, gérer
et récupérer efficacement les données, permettant aux utilisateurs d'accéder rapidement et
facilement aux informations dont ils ont besoin. Les bases de données sont utilisées dans de
nombreux domaines et secteurs d'activité, tels que les entreprises, les institutions
gouvernementales, les établissements d'enseignement, les services de santé, etc. Elles jouent
un role crucial dans la gestion et le stockage des informations, garantissant leur intégrité, leur

cohérence et leur disponibilité.
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2.1 Les avantage d’une base de données

X/
°e

Stockage efficace des données : Les bases de données permettent de stocker une grande
quantité de données de maniere structurée, offrant une utilisation optimale de I'espace de
stockage.

% Acces rapide aux informations : Les bases de données utilisent des index et des algorithmes
de recherche avancés pour permettre un acces rapide et efficace aux données, facilitant ainsi
la récupération des informations pertinentes.

% Intégrité des données : Les bases de données garantissent l'intégrité des données en
appliquant des contraintes et des regles définies, évitant ainsi les erreurs de saisie et les
incohérences.

% Sécurité des données : Les bases de données offrent des mécanismes de sécurité tels que les
autorisations d'acces, les sauvegardes régulieres et la récuperation en cas de défaillance,
assurant la confidentialité et la disponibilité des données.

% Partage des données : Les bases de données permettent le partage des données entre

différents utilisateurs et applications, favorisant ainsi la collaboration et I'échange

d'informations.

e Enrésumé, les bases de données sont essentielles pour la gestion efficace des données
dans de Nombreux domaines, Elles offrent un moyen structuré et sécurisé de stocker,
gérer et récuperer Les information, contribuant ainsi a l'efficacité et a la prise de décision

au sein des organisations (Connolly, T., & Begg, C, 2014).

3. Systemes d’information SI

Les systemes d'information (SI) jouent un réle central dans le fonctionnement des organisations
modernes. Ces systemes integrent des technologies, des processus et des personnes pour
collecter, stocker, traiter et transmettre des informations, permettant ainsi aux organisations de
gérer leurs opérations, prendre des décisions éclairées et atteindre leurs objectifs stratégiques.
Les Sl sont essentiels dans de nombreux domaines, tels que les affaires, la santé, I'éducation, la
finance et bien d'autres encore (Kroenke, D. Met al, 2017 Systemes d'information de gestion.

Pearson Education France).

3.1 évolutions des systémes d’informations
Les systemes d'information (SI) ont connu une évolution significative au fil des décennies en

réponse aux avancées technologiques, aux changements organisationnels et aux besoins
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croissants des entreprises. Cette évolution a conduit & de nouvelles possibilités, a une
amélioration de I'efficacité opérationnelle et & une transformation des modeles d'affaires.

Au cours des derniéres décennies, les systemes d'information ont évolué de simples systéemes
de traitement des données vers des outils stratégiques qui transforment les entreprises et les
industries. Les premiers systemes étaient principalement axés sur le traitement des transactions
et la tenue de registres, avec des architectures centralisées et une utilisation limitée des

technologies informatiques.

Cependant, avec l'avenement des ordinateurs personnels et des réseaux locaux, les entreprises
ont commencé a explorer de nouvelles applications informatiques. Les systemes d'information
ont progressivement évolué vers des systemes de gestion intégrée, tels que les ERP (Enterprise
Resource Planning), qui ont permis d'intégrer différents processus opérationnels, tels que la
gestion des stocks, les finances, la production et les ressources humaines, au sein d'un méme

systéme.

L'avenement d'Internet et des technologies de communication a ouvert de nouvelles
perspectives pour les systemes d'information. Les entreprises ont commencé a utiliser des
systemes en ligne, tels que les systémes de gestion de la relation client (CRM), les plateformes
de commerce électronique et les outils de collaboration en ligne, pour atteindre de nouveaux

marchés, ameliorer leur service client et faciliter la collaboration entre les employés.

Une autre évolution majeure des systéemes d'information a été l'intégration de l'analyse de
données et de l'intelligence artificielle (I1A). Les entreprises ont commencé a exploiter les
données massives disponibles pour prendre des décisions plus éclairées et prévoir les tendances
futures. L'lA a également été utilisée pour automatiser des taches répétitives, améliorer les
processus de prise de décision et fournir des expériences personnalisées aux clients ( Laudon,
K.C et al, 2016).

3.2 Architecture des systemes d'information : Composants et interconnexions
Cette partie explore l'architecture des systéemes d'information en détaillant les différents
composants qui les constituent. 1l aborde les couches matérielles, logicielles et réseau, ainsi que
leur interconnexion pour assurer la circulation fluide des données et des informations au sein
de l'organisation. En examinant des concepts tels que les serveurs, les bases de données, les
réseaux et les applications, nous comprenons comment ces composants travaillent ensemble

pour soutenir les opérations et les processus organisationnels. (Laudon, K. C., & Laudon, J.
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P. (2016) Management Information Systems: Managing the Digital Firm. Pearson

Education).

3.3 sécurités
Ce paragraphe met l'accent sur la sécurité des systemes d'information, qui constitue un enjeu
majeur pour les organisations. Il aborde les différentes menaces auxquelles les systemes
d'information sont exposés, telles que les attaques externes (comme les cyberattaques et les
virus informatiques) et les risques internes (comme les erreurs humaines et les violations de
données). Pour contrer ces menaces, il est essentiel de mettre en place des mesures de sécurité
appropriées, telles que des pare-feu, des antivirus, des politiques de mots de passe solides, ainsi
que des protocoles de sauvegarde et de récupération des données. De plus, I'adoption de
meilleures pratiques en matiére de sécurité, comme la sensibilisation des utilisateurs et la
gestion des acces, renforce la protection des systemes d'information contre les vulnérabilités.
(Whitman, M. E., & Mattord, H. J. (2018). Principles of Information Security. Cengage

Learning).

4.UML

4.1 Introduction

Unified Modeling Language (UML) est un langage de modélisation visuelle normalisé utilisé
en génie logiciel pour concevoir, spécifier, visualiser et documenter la structure et le
comportement des systemes logiciels. Il fournit un ensemble de notations graphiques et de
techniques pour représenter différents aspects d'un systeme, y compris sa structure, son

comportement, ses interactions et ses contraintes.

4.2 Historique

UML a été initialement développé par Grady Booch, James Rumbaugh et Ivar Jacobson dans
les années 1990 et est depuis devenu une norme largement adoptée par I'industrie. Il sert de
langage commun aux développeurs, architectes et parties prenantes pour communiquer et

comprendre les complexités des systemes logiciels.

L'objectif principal d'UML est de fournir une maniere normalisée de modéliser les systéemes
logiciels, permettant aux parties prenantes de concevoir, analyser et documenter de maniere

collaborative les exigences et les fonctionnalités du systéme. Les diagrammes UML servent
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de représentations visuelles des différents aspects du systeme, facilitant ainsi la

compréhension, I'analyse et la communication au sein des équipes de projet.

Ces diagrammes UML, parmi d'autres, aident les parties prenantes a visualiser, analyser et
valider différents aspects d'un systéeme logiciel, facilitant la collecte des exigences, la

conception du systéme, la mise en ceuvre et la maintenance (Fowler, M., & Scott, 2004).

4.3 Rble de UML dans la conception des bases de données

UML (Unified Modeling Language) joue un r6le crucial dans la conception des bases de
données en fournissant des outils et des notations graphiques pour représenter les différents
aspects des modeles de données. UML offre un langage de modélisation standardisé qui permet
aux concepteurs de bases de données de communiquer efficacement et de capturer les

exigences, les structures et les relations des données.

Dans le contexte de la conception des bases de données, UML permet de creer des diagrammes
de classes, des diagrammes de cas d'utilisation et des diagrammes de séquence. Le diagramme
de classes UML permet de représenter les entités, les attributs et les relations entre les
différentes tables de la base de données. Il aide les concepteurs a visualiser la structure globale

de la base de données et a identifier les entités clés, les relations et les contraintes.

Le diagramme de cas d'utilisation UML est utilisé pour décrire les interactions entre les acteurs
(utilisateurs, systémes externes, etc.) et le systéeme de base de données. Il permet de spécifier

les fonctionnalités attendues du systeme et de clarifier les besoins des utilisateurs.

Les diagrammes de séquence UML sont utiles pour modéliser les interactions entre les objets
du systeme de base de données. lls montrent la séquence des actions et des messages échanges

entre les objets lors de I'exécution des opérations sur la base de données.

En utilisant UML dans la conception des bases de données, les concepteurs peuvent visualiser,
communiquer et documenter efficacement les structures, les relations et les fonctionnalités de
la base de données. Cela facilite la compréhension des besoins des utilisateurs et des parties
prenantes, ainsi que la collaboration entre les membres de I'équipe de développement. ( Fowler,
M., Scott, K., & UML Distilled. (2004). A Brief Guide to the Standard Object Modeling

Language. Pearson Education).
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5.0D0O0O

5.1 C’est quoi Odoo

Odoo est une suite d'applications de gestion d'entreprise open source qui offre une gamme
compléte de fonctionnalités pour répondre aux besoins des organisations de toutes tailles et de
tous secteurs. Anciennement connu sous le nom de OpenERP, Odoo offre une solution intégrée
qui couvre divers domaines fonctionnels tels que la comptabilité, la gestion des ventes, la
gestion des ressources humaines, la gestion de la production, le CRM (Customer Relationship
Management), le commerce électronique et bien d'autres encore. L'application est développée

par Odoo S.A., une entreprise basée en Belgique.

5.2 Pourquoi Odoo est utilisé ?

Odoo est devenu une solution populaire pour les entreprises en raison de ses nombreux

avantages et fonctionnalités. Voici quelques raisons pour lesquelles Odoo est utilise :

5.2.1 Modularité

Odoo est congu comme une suite d'applications modulaires. Cela signifie que les
organisations peuvent choisir les modules qui correspondent a leurs besoins spécifiques et les
intégrer facilement a mesure que leurs besoins évoluent. Les modules peuvent étre actives ou
désactiveés selon les besoins de I'entreprise, ce qui permet une personnalisation et une

évolutivité flexibles.

5.2.2 Intégration compléte

Odoo offre une intégration compléte entre ses différents modules, ce qui permet un
flux d'informations fluide et une visibilité accrue a travers I'ensemble de l'organisation. Par
exemple, les données clients du module CRM peuvent étre directement utilisées dans le
module de gestion des ventes et le module de comptabilité, éliminant ainsi les redondances et

les erreurs de saisie.

5.2.3 Convivialité

Odoo propose une interface utilisateur conviviale et intuitive, ce qui facilite son
utilisation par les employés de tous les niveaux. Les fonctionnalités et les flux de travail sont
congus de maniére ergonomique, ce qui réduit le temps d'apprentissage et améliore I'efficacité

des utilisateurs.
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5.2.4 Personnalisation et flexibilité

Odoo permet une personnalisation avancée grace a son architecture modulaire et a son
Framework de développement. Les organisations peuvent adapter les fonctionnalités
existantes, ajouter de nouvelles fonctionnalités, créer des rapports personnalisés et modifier

I'apparence de l'application pour répondre a leurs besoins spécifiques.

5.2.5 Communauté active

Odoo bénéficie d'une communauté de développeurs et d'utilisateurs active qui
contribue régulierement a I'amélioration de l'application. Cela se traduit par des mises a jour
régulieres, des correctifs de bugs, de nouvelles fonctionnalités et une assistance

communautaire pour résoudre les problémes.

5.2.6 Co(t abordable

Etant une solution open source, Odoo offre une alternative abordable par rapport a
d'autres systemes de gestion d'entreprise propriétaires. Les organisations peuvent économiser
sur les codts de licence et de maintenance, et peuvent également bénéficier d'un large éventail
de modules gratuits disponibles dans la communauté Odoo (Odoo S.A. (2021). Odoo.

https://www.odoo.com/).
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Partie 2 :« conception d’un module Giplait »

1. Introduction

Dans ce chapitre, nous aborderons la conception des modules ainsi que la réalisation de notre
base de données pour notre projet. Nous avons choisi d'utiliser Odoo Studio, une plateforme de
développement d'applications ERP (Enterprise Resource Planning), pour concevoir et mettre
en place notre systéeme d'information unifié. De plus, nous avons utilisé Power BI, un outil

puissant de visualisation et d'analyse des données, pour créer des diagrammes.

2. Objectif de la création de ’interface ODOO

L'objectif de cette interface Odoo est de fournir une plateforme centralisée et conviviale pour
la gestion efficace de la collecte du lait cru au sein de I'entreprise Giplait. Les principaux

objectifs de cette interface sont les suivants :

> Centraliser les données : L'interface Odoo vise a regrouper toutes les données
pertinentes liées a la collecte du lait cru, y compris les informations des éleveurs, les
détails des collectes, les données vétérinaires et les caractéristiques des vaches. En
centralisant ces données, il est plus facile d'acceder aux informations nécessaires et de
les gérer de maniére cohérente.

> Assurer la tragabilité : L'interface Odoo permet de suivre et de tracer chaque étape de la
collecte du lait cru, depuis les éleveurs jusqu'a I'entreprise. Cela garantit une tracabilité
compléte et précise, ce qui est essentiel pour la qualité et la conformité réglementaire.

» Améliorer la prise de décision : L'interface Odoo fournit des tableaux de bord et des
rapports personnalisés, permettant ainsi de visualiser les données collectées de maniére
claire et concise. Ces informations précieuses facilitent la prise de décision en offrant
une meilleure compréhension des performances, des tendances et Les indicateurs clés
de performance.

» Simplifier les processus : En automatisant et en simplifiant les taches liées a la collecte
du lait cru, l'interface Odoo permet de réduire les erreurs, d'optimiser les flux de travail

et d'accroitre I'efficacité globale de I'entreprise.
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En résume, l'objectif principal de cette interface Odoo est d'améliorer la gestion de la collecte
du lait cru en offrant une solution intégrée, tracable et conviviale qui optimise les processus,

facilite la prise de décision et garantit une meilleure efficacité opérationnelle.

3. Conception du model de données pour la collecte du lait

3.1 Identification des entités principales a la collecte du lait

> Eleveurs : Les éleveurs sont les propriétaires des vaches laitiéres par race. Ils sont
responsables de la production et de la fourniture du lait cru.

» Collecteurs : Les collecteurs sont les personnes chargées de collecter le lait cru
aupres des eleveurs. Ils assurent le transport du lait des fermes vers les centres de
collecte ou les installations de traitement dans notre cas c’est 1’entreprise Giplait.

» Vaches : Les vaches laitiéres sont les animaux qui produisent le lait cru. Elles sont
élevées et entretenues par les éleveurs, détail important elles sont classeé par race .

» Entreprise laitiere : L'entreprise laitiere est responsable du traitement, de la
transformation et de la commercialisation du lait cru. Elle peut collecter le lait aupres
des collecteurs pour le transformer en produits laitiers tels que le lait pasteurisé, le
fromage, le yaourt, etc.

» Veétérinaires : Les vétérinaires sont des professionnels de la santé animale qui
peuvent étre impliqués dans le suivi de la santé des vaches laitieres, la prévention
des maladies et la fourniture de soins nécessaires.

» Quantité : représente la quantité du lait récolter par les collecteur de chez I’éleveurs
pour I’entreprise Giplait et cela ce fait chaque jour.

» Traitement : cette classe est affecter au véterinaire pour garder une tragabilité sur
I’états de santé des vaches trié par ferme c’est-a-dire par éleveur, et aussi ¢’est un
bon historique pour 1’état de santé des vaches qui appartiennent a un éleveur x avec
’attribut ajouter un fichier il peut importer le rapport et le stocké sur notre base

virtuelle

Ces entités jouent un réle clé dans le processus de collecte du lait et travaillent en collaboration

pour assurer une collecte efficace, sécurisée et de haute qualité du lait cru.
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3.2 Définition des champs nécessaires pour chaque entité

« Eleveurs (ID_Eleveur, Nom Eleveur, Adresse Eleveur, Quantité accepté (L/jr),
Nombre de vache, Début de carriére Eleveur, ID_Collecteur, Carte Eleveur, Num Tel,

Banque, Compte banquaire, Qualité du lait, ID_Vétérinaire, ID_Race)

o Collecteurs (ID_Collecteur, Nom Collecteur, Adresse du Collecteur, Véhicule,
Capacité de Véhicule, Début de carriére Collecteur, Carte Collecteur, Num Tel,
Banque, Compte Banquaire, Taux de travail, Disponible, ID_Eleveur, ID_Race)

« Vaches (Nom de la Race, Nombre, Quantité donnée (L/jr), Pays d'origine, Type

d'alimentation, Statuts de santé, La présence de cette race en ALG)

e Véterinaire (ID_Vétérinaire, Nom du Véterinaire, Adresse du cabinet, Num Tel,
Spécialité de Vétérinaire, Début de Carriére du Vétérinaire, ID_Eleveur, ID_Race)

e Quantité (Quantite arrive (la quantité total par jour), ID_Collecteur, Date d'arrivage,
Lait accepté, ID_Eleveur)

« Traitement (ID_Traitement, ID_Eleveur, Date et heure de traitement, ID_Vétérinaire,

Rapport, Signature ou cachet)
3.3 Création des relations entre les entités
» Relation many-to-one entre le Collecteur et I'éleveur :

e Un collecteur peut avoir plusieurs éleveurs.

e Un éleveur peut avoir un seul collecteur.
> Relation many-to-many entre I'Eleveur et la Vache :

e Un éleveur peut avoir plusieurs types de race de vaches

e Un type de race peut appartenir a plusieurs éleveurs
» Relation many-to-one entre le vétérinaire et I’éleveur :

e Un véteérinaire peut suivre la ferme de plusieurs éleveur.

e Un éleveur peut étre suivie par un seul vétérinaire.

» Relation many-to-one entre le collecteur et la quantité :
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Un collecteur peut fourni a ’entreprise plusieurs quantités.
Une quantité provenue a l’entreprise dans une date peut étre fourni par un seul

collecteur.

» Relation many-to-one entre 1’éleveur et la quantité :
Un éleveur peut fourni au collecteur plusieurs quantité.

La quantité fournie peut avoir un seul éleveur.

» Relation many-to-one entre 1’éleveur et traitement :
Un éleveur peut recevoir plusieurs traitement.

Un traitement appartient a un seul éleveur.

» Relation many-to-one entre le vétérinaire et traitement :
Un vétérinaire peut faire plusieurs traitement.

Un traitement peut étre faire par un seul vétérinaire.

4. Modélisation du module gestion de la collecte du lait

4.1 Cahier des charges - Systeme de Collecte du Lait

Y/
0'0

Objectif

Le cahier des charges est un document qui doit étre respectée lors de la conception du projet,

vise a définir les spécifications et les exigences pour la mise en place d'un systéeme

d’information de collecte du lait dans une entreprise laitiere.

Y/
0'0

Parties perennates

les collecteurs, les éleveurs, les vétérinaires, les responsables du projet (les développeurs).

R/
0.0

Les exigences
Le systeme sera basé sur une plateforme logicielle adaptée a la collecte de données en

temps réel, offrant une interface utilisateur conviviale.

Le systéme permettra d'enregistrer les informations des éleveurs, collecteurs, vache,

vétérinaires, et des quantités fournies a ’entreprise, chaque entité a ces champs.

La possibilité de regrouper les quantités par (Eleveurs, collecteurs, date).
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7
L X4

Possibilités d’exporter les données regroupées dans un tableau Excel.

Possibilités d’importer des documents sur Odoo.

Fonctionnalités du systéme de collecte de lait

Ce travail prend en considération que I’entreprise GIPLAIT, Le cahier de charge impose a
I’entreprise de suivre les exigences suivantes :

Les collecteurs de I’entreprise travaillent seulement avec GIPLAIT.
Le collecteur a une liste des éleveurs spécifiées
Les éleveurs peuvent travailler avec un seul collecteur.

Chaque jour, le collecteur fournit a I’entreprise une somme de quantité collecté de
plusieurs éleveurs.

La quantité arrivée est spécifiée par une date d’arrivage.

Le vétérinaire peut traiter plusieurs éleveurs, et chaque éleveur a un nombre spécifié de
rendez-vous par mois (a part le cas d’urgence).

Concernant les vaches, le traitement des informations sera par race chaque race a ses
détails (le nom de la race, la durée de vie de cette race...)

En va enregistrer les informations des vaches de chaque éleveur selon les races, par
exemple : le nombre de vache de chaque race.

Suivi des quantités collectées : Le systéeme enregistrera les quantités de lait collectées
chez chaque éleveur, en les associant a des données telles que la date, I'heure de la
collecte.

4.2 Diagrammes de classe

Pour réaliser notre diagramme de classe nous avons utilisé I’application WONDERSHARE
EDRAXMAX, application est tres facile a utilisé car elle nous propose une bibliotheque de
diagramme comme on le voit sur la figure suivante :
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Bibliothéque & 4 Gerer

Mapping objet-relatio... X

UML - Activité X
Classe UML X
Carte de communicati... X
UML - Composant X
UML - Déploiement X
UML - Séquence X

UML - Cas d'utilisation X

v UML - Etat-transition X

Figure 7 . Capture d’écran qui représente les bibliothéque proposé

e dans notre cas nous avons utilisé classe UML, en cliquant sur ’icone une barre
d’outils s’affiche on peut le voir dans la figure suivante :

¥ Classe UML >

Figure 8. Les outils utilisés

A la fin nous avons eu le diagramme suivant :
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Quantité
+Quartité_amivé : float
Collecteur - Hom_Collecteur : string
+Date_d'amivage : D ate
+ Nom_Collecteur : gtring fLalt_ac)cepté boolean
- ID_Collecteur : int - Mom_E leveur : string
+ Adresse_du_Collecteur : string + Quartite_d"&leveur: foat
+ Wéhicule : string Traitement

+ Capacité_de_Wehicule - int e

:Eeﬁ”‘fgef;"ie'?fm - getDCollecteur(y int +D_Tratement : int

L, szarmu ifrle;grr. nng 4 + getD EiE—’\fﬁ'ﬂ*DE(- Date |_Nom_E leveur : string

s Banq_ue sting travailler avec ! * jD ahe_et_ha_ure__:h_z_trama_ment' Date
+ Compte_Banquaire * string LIS ~Rapport: string

- Taux_de_travail: foat [Z :

+ Disponible : boolean i | Signature_ou_cachet : sting

- Nom_F leveur : string

- Mom_de_la_Race : sfring - getD Traitement(): int

+ getRapport() string
+ getSignatureOuCa che ) string
=

1 1
getomCollecteur() : string

getD Collecteur) - int Eleveurs
g etidresse Collecteur() : string

+Nom_ E leveur sting
+D_E levewr :int 1

+Adress E leveur: string sae

+Quartité_accepté (Lfjry: int SESTETE
+Nom_de_la_Race : sfring +Nombre_de_vache : int
+Nombre :int +Début_de_camiére : Date +M om_du_‘e&térinaire : string
+Quantité_donnée (Lir}: int & |+Qualité_du_lait : int + -+ _Wétérinaire : int
+Pays_dorigine : string * +Hum_Tel - integer ~Adresse_du_cabinet : string
+Type_d'alimentafion : string ! .| +Carte_Eleveur: string +Num_Tel : integrer
+Statuts_de_santé: sting +Banque : string 1|+ pécialité_du_Vétérinaire : string
+présence_de_cette_race_en ALG +Compte_Banquaire : string +D ébut_de_Camiére_du_é&térinaire : date
foat - Mom_Collecteur : string -ID_Traifement: int
Nom_Collecteur : string -Hom_de la_Race : string -Nnm_fE leveur : string
Mom_Eleveur: string - Nom_du Veétérnaire : string
gethomRa ce(). string [ ST TSR eI
getPaysOnigine(): string + getgumem elephuneb.l.rllager
gelStatuisSante(): string gethio mE leveLr(): string I

getiDE leveur() int
getad ressek leveur() string

Figure 9 . Diagramme de classe finale

e comme on peut le voir nous avons 6 classes, chaque classe a ses propres attributs et
pour les relations on a respecte notre cahier de charge en précisant que le “+’ veut dire
public, tandis que le ‘- veut dire privé

e chaque attributs a son propre type, les plus utilisé sont : string, int, date

e chaque classe a des fonctions suivant leurs attributs par exemple 1’attribut nom race sa
fonction est getnomrace () de type string.

» Le diagramme de classes du systéme étudié repose sur les régles de gestion

suivantes :

Un seul collecteur peut travailler avec plusieurs éleveurs.

Un seul éleveur travaille avec un seul collecteur.

Un seul éleveur peut avoir plusieurs races de vaches.

Une seule race de vache peut étre possedée par plusieurs éleveur.
Un seul éleveurs peut donner plusieurs quantités.

Une seule quantité peut étre donner par un seul éleveur.

Un seul éleveur peut recevoir plusieurs traitements pour ses vaches.
Chaque traitement peut étre recue par un seul collecteur.

Chaque éleveur peut traiter ses vaches par un seul véterinaire.
Un seul véterinaire peut traiter plusieurs d’éleveurs.

Un traitement peut étre fait par un seul véterinaire.

Un seul véterinaire peut faire plusieurs traitements.
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5 réalisations du module gestion de la collecte du lait

5.1 installation et configuration initial d’Odoo
on s’est inscrit sur la plateforme ODOO studio a I’aide de 1’identifiant suivant : edu-giplait
(on a utilisé ce prefixe « edu » pour pouvoir bénéficier de la version gratuite de 10 mois, sans

cette étape il est possible d’utiliser notre base de données pour une durée limité de 15 jours).

edu-giplait

edu-giplait.odoo.com #

+213781533181

Algérie v
Francais v
50 - 250 employés v
Je suis étudiant-e v

En cliquant sur Démarrer maintenant, vous acceptez nos Conditions
d'abonnement et Politique vie privée

Figure 10. Inscription sur la plateforme Odoo

Une fois I’étape de I’inscription passé on a installé 1’application : Gestion de la collecte de

lait qu’on développera par la suite.
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Créez votre App

Concevez votre icone

Choisir un nom d'application

gestion de la collecte de lait

Figure 11. Installation de ’application

On a personnalisé 1I’image de notre application suivant le logo de notre entreprise
« GIPLAIT ».

Discussion gestion de la coll... Applications Parametres

Figure 12. Interface principale ou on trouve notre application

5.2 Insertion des coordonnées de I’entreprise

On a introduit les informations de notre entreprise, on se rendant dans parametres, gestion de

société.

Nom de la société
edu-giplait &

4

Informations générales

Adresse ROUTE ABOU TACHFINE Téléphone 0021343389175

Mobile 002136612201 16

Tlemcen 13000 p
Email mansourahgiplait@gmail.com
Algérie

Site web https://www.giplait.dz
N°TVA?

ID de la société’  dz014495

Devise DZD

Figure 13. Insertion des données de I’entreprise
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5.3 Ajouter un utilisateur

Tout d’abord il faut préciser que notre base de données est congue principalement pour
répondre au besoin de I’entreprise, cependant on peut ajouter des utilisateurs avec le droit de
consulter, enregistrer et exporter les données.
e Dans notre de cas, I’acteur principale est le sous-directeur de département de 1’agro-
¢levage, ce dernier est le seul utilisateur avec le droit d’accés sur les 6 classes.
e Le chefde quai
e Le véterinaire, il a un acceés limité, ¢’est a dire il peut consulter la classe traitement
pour remplir les information sur ce dernier, avec la date pour garder la tracabilité et

aussi le droit d’insertion d’un fichier rapport avec les details du traitement .

Anes Soudani 1

Email 7

anes2tim@gmail.com

Réle  Chef de département

Droits d'accés Préférences Sécurité du compte

ADMINISTRATION

Administration

Figure 14. Insertion du chef de département comme éditeur de données

Nom

Mourad Benmamer @
Email | “

mourad.benmamer@gmail.com

Réle  Chef de quais

Droits d'accés | Préférences | Sécurité du compte

ADMINISTRATION

Administration

Figure 15. Insertion du chef de quais comme utilisateur pour gérer les quantités
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Mohamed Mokhtari @
Email | “

mohamed.mokhtari@gmail.com
Réle  vétérinaire

Droits d'accés | Préférences | Sécurité du compte

ADMINISTRATION

Administration

Figure 16. Insertion du véterinaire comme utilisateur pour gérer les traitements

5.4 fonctionnements du module

5.4.1 les interfaces d’insertion
Notre module se compose de 6 classes qui sont (collecteur, éleveur, vache, véterinaire,
quantité, traitement), et qui représente notre menu principal de I’interface qui nous ménera a

remplir ou a consulter n’importe quel formulaire.

HH gestion de la collecte de lait  collecteur  éleveur  vache  vétérinaire  Quantité  traitement

Figure 17. Les 6 classes de notre application

Chague classe contient des champs (attributs) spécifiques avec differentes vues :
+«+ Vue liste qui donne une vue générale de notre entité

+ Vue formulaire qui nous permet de remplir les champs associés a cette entité

ID collecteur 0 carte collecteur 0
Adresse collecteur Num Tel 0
Veéhicule Banque
Capacité de véhicule o] compte banquaire
début de carriére Job rate PRk
collecteur . i
disponible
ID_El... Nom d'éleveur Adresse Eleveur Qualité du lait

#

Ajouter une ligne

Figure 18. Vue formulaire de ’entité collecteur a remplir
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Et voici la méme vue apres I’insertion

tebbal abdelkader

ID collecteur 4 carte collecteur 0

Adresse collecteur sidi abdelli Num Tel 785 678 451

Veéhicule Toyota Banque cep

Capacité de véhicule 5 500 compte banquaire 5634

début de carriére 03/07/2012 Job rate Efq\’

collecteur disponible =

ID_Eleveur Nom d'éleveur Adresse Eleveur Qualité du lait =

2 ZENNAKI ABDELOUAHAB Tlemcen High w
3 ATTAR LARBI chetouane Very High @

Ajouter une ligne

Figure 19 . Vue formulaire aprés ’insertion des camps

Apreés I’insertions de plusieurs collecteurs dans notre base de données, on peut consulter

leurs informations via un trie spécifique avec la vue Liste.

Collecteur

Disponible

Figure 20. L’entité « collecteur » avec la vue liste
Remarque
L’entité « quantité » représente le flux entrant a I’entreprise chaque jour de différents
collecteurs chaque un avec une guantité précise et tout en sachant de quel éleveur le collecteur
a ramené sa collecte en précisant la date et ’heure du déchargement a I’entreprise.

Voici la vue liste qui englobe les quantités avec leurs caractéristiques.
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il Gestion de la collecte de lait  Collecteur eveur  Vache  Vétérinaire  Quantité  Traitement
Quantité
Nouveau [EY Yriltres & Regrouper par ¥ Favoris
lait accepté Collecteur Quantité arrivé Date d'arrivage

mohammed ahmed

abdellacui aissa

tebbal abdelkader 95 *

mohammed ahmed

abdellaoui aissa 100

tebbal abdelkader 90

Figure 21. Vue liste de ’entité « quantité »

5.4 .2 Les fonctions de regroupement et filtrage

e La fonction de regroupement
La gestion de collecte du lait nécessite une large base donnée pour atteindre un certain niveau
de tracabilité, ce qui donne une complexité et des contraintes pour structurer ce volume
d’informations. Avec des fonctions développées, on peut regrouper 1’ensemble de nos
données selon des champs existants qu’on a déja créer pour bien organiser et structurer notre
consultation sur cette base de données.

Par exemple, dans la figure ci-dessous, on a regroupé les quantités selon date d’arrivage par

jours.
Y Filtres & Regrouper par = ¥ Favoris

y Ajouter un groupe personnalisé *  Actif -

éle —
Actif

Fares Imad 0s/06/2 |Created by
Created on

Sandani Ahmed 05/06/20
Last Updated by

Fares Imad 15/06/202-ast Updated on
Main Attachment

Sandani Ahmed 07/06/202New Texte
Quantité Elv (Litre)

Sandani Ahmed 19/06/202Quantité Elv (Litre)
Séquence

Ayad Mohamed 04/06/202_,lecteur
éleveur

Figure 22. Exemple de regroupements
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Date d'arrivage: Mois > Date d'arrivage: Jour %

Y Filtres € Regrouper par % Favoris

¥ Date d'arrivage 4 Année
Trimestre
Ajouter un groupe personnalisé *
v Mois
Semaine

v Jour

Figure 23. Regroupement par mois et jour

Voici le résultat bien défini dans la figure suivante :

B Gestion de la collecte de lait  Collecteur  Eleveur  Vache  Vétérinaire  Quantité  Traitement

Quantité
& Yritres % Regrouper par 3 Favoris
lait accepté Collecteur Quantité arrivé Date darrivage

I~ 08 juin 2023 (5)
mohammed ahmed 65 08/06/2023
abdellaoui aissa 'l 08/06/2023
tebbal abdelkader abdellaoui aissa 95 08/06/2023
djamai hassene 77 08/06/2023
hamzi tayeb 60 08/06/2023

¥ 07 juin 2023 (5)
mohammed ahmed 100 07/06/2023
abdellaoui aissa 150 07/06/2023
tebbal abdelkader 33 07/06/2023
djamai hassene 130 07/06/2023
hamzi tayeb 55 07/06/2023

06 juin 2023 (5)
mohammed ahmed 105 06/06/2023
abdellaoui aissa 100 06/06/2023
tebbal abdelkader 90 06/06/2023
djamai hassene 56 06/06/2023

Figure 24. Regroupement des quantités par journée

Remarque : on a aussi regroupé la quantité par collecteur comme on peut le voir dans la
figure suivante :
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Quantitg
NOuvEAU RS
lait accepté

~ mohammed ahmed (3)

¥ abdellaoui aissa (3)

~ tebbal abdelkader (3)

Gestion de la collecte de lait

Collecteur  Eleveur  Vache

Collecteur

mohammed ahmed

mohammed ahmed

mohammed ahmed

abdellaoui aissa

abdellaoui aissa

abdellaoui aissa

tebbal abdelkader

Quantité  Traitement

:: Collecteur *

Triltres & Regrouper par ¥ Favoris

Quantité arrivé

tebbal abdelkader 13

tebbal abdelkader 50
¥ djamai hassene (3)

djamai hassene 77

djamai hassene 13 07/06/2023

fjamai hassene 6 60672023
~ hamzi tayeb (3)

@ i

Date d'arrivage

08/06/2023
07/06/2023
06/06/2023

Figure 25. Regroupement des quantités par collecteur

6. Test et validation de I’interface ODOO

Apreés le test et la validation du bon fonctionnement de cette base de données, on a fait en

sorte d’exporter notre vue liste de chaque module en fichier Excel bien structurer grace aux

fonctions que I’on a déja définis au pres a ’avant.

La sortie de tout information sera automatisé et aura un apercue comme suivant :

Fichier  Accueil Insertion Dessin  Mise en page
[ f)" Calibri L1 A A=
Fn:lpr\g ‘Glliviv e A
Presse-papiers IS Police 5]
Al I lait accepté
A B
1 [lait accepte |séquence
2 |juin 2023 (15) 150
3 | 06 juin 2023 (5) "s0
4 VRAI
5 VRAI
6 VRAI
7 VRAI
8 VRAI
9 | 07 juin 2023 (5) 50
10 VRAI
11 VRAI
12 VRAI
13 VRAI
14 VRAI
15| 08 juin 2023 (5) "s0
16 VRAI
17 VRAI
18 VRAI
19 VRAI
20 VRAI

Formules

Quantité (x_quantite)... ~

Données

ab,

25, Renvoyer 4 la ligne automatiquement

Alignement

£ Rechercher

Révision

E3 Fusionner et centrer ~

Affichage  Aide
Standard ~
@8 v % oo | G5 98
=] MNombre =]
c D

Collecteur

10 hamzi tayeb

10 djamai hassene

10 abdellaoui aissa
10 mohammed ahmed
10 tebbal abdelkader

10 mohammed ahmed
10 tebbal abdelkader
10 djamai hassene

10 hamzi tayeb

10 abdellacui aissa

10 hamzi tayeb

10 abdellaoui aissa
10 mohammed ahmed
10 djamai hassene

10 tebbal abdelkader

Quantité arrivé

= m P2

Mise en forme Mettre sous forme Styles de
conditionnelle ~

Date d'arrivage

35
cellules ~ | E=H ]

de tableau ~

Styles

E

2023-06-06
2023-06-06
2023-06-06
2023-06-06
2023-06-06

2023-06-07
2023-06-07
2023-06-07
2023-06-07
2023-06-07

2023-06-08
2023-06-08
2023-06-08
2023-06-08
2023-06-08

Figure 26 . Visualisation de nos données apreés exportation de fichier Excel
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7. Conclusion

En conclusion, ce chapitre pratique a été consacré a la réalisation de notre base de données a
l'aide d'Odoo. La mise en place d’une infrastructure solide pour gérer efficacement le flux
d'informations au sein de notre entreprise laitiere. Grace a Odoo Studio, nous avons pu

concevoir et développer des modules personnalisés qui répondent spécifiquement a nos besoins.

Nous avons identifié les principales entités impliquées dans la collecte du lait, telles que
I'entreprise, le collecteur, I'éleveur, le vétérinaire et la vache. Nous avons défini les champs

nécessaires pour chaque entité afin de capturer les informations essentielles liées a leur activité.
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En conclusion, ce Master a été une expérience enrichissante et stimulante qui nous a permis
d'acquérir des connaissances approfondies dans le domaine de la gestion des technologies de
l'information. Tout au long de ce programme, nous avons exploré divers aspects de la
conception, de la mise en ceuvre et de la gestion des systémes d'information, en mettant I'accent

sur l'application pratique des concepts théoriques.

Nous avons développé des compétences essentielles telles que l'analyse des besoins, la
modélisation des processus, la gestion de projets, la conception de bases de données et
I'utilisation d'outils logiciels avancés tels qu'Odoo Studio et Power Bl. Ces compétences sont

précieuses et nous positionnent favorablement sur le marché du travail.

Au-dela des connaissances techniques, ce Master nous a également permis de développer des
compétences en gestion, en communication et en travail d'équipe. Les nombreux projets et
travaux pratiques auxquels nous avons participé nous ont offert des occasions de mettre en

pratique nos connaissances et de travailler en collaboration avec nos pairs.

Nous sommes convaincus que les compeétences et les connaissances que nous avons acquises
tout au long de ce Master nous préparent de maniere optimale a relever les défis et a saisir les
opportunités dans le domaine en constante évolution de la gestion des technologies de

I'information.

Enfin, nous tenons a exprimer notre gratitude envers nos enseignants, encadrants et collegues
pour leur soutien et leurs contributions tout au long de ce parcours d'apprentissage. Nous
sommes fiers des réalisations que nous avons accomplies et nous sommes impatients de mettre
en pratique nos compétences et de continuer a apprendre et a évoluer dans notre carriere

professionnelle.

59



Conclusion générale

Perspectives

En ce qui concerne les perspectives futures, notre base de données Odoo constitue une solide
fondation pour I'expansion et I'amélioration continues de notre entreprise laitiére. Nous
envisageons plusieurs développements a venir, tels que I'intégration de nouvelles
fonctionnalités pour optimiser davantage la gestion de la production, I'introduction de
techniques avancées de collecte de données en temps reel, et I'amélioration de I'analyse et de

la visualisation des données grace a des outils analytiques plus puissants.

De plus, nous prévoyons d'étendre I'utilisation de la base de données a d'autres domaines
opérationnels de notre entreprise, tels que la gestion des ressources humaines, la gestion des
stocks et la gestion financiere. Ceci nous permettra d'avoir une vision globale et intégrée de

nos opérations et de faciliter la prise de décision stratégique.
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