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Résumés et mots clés  

 

Résumé : 

La Business Intelligence (BI) est un domaine de l'informatique qui vise à collecter, analyser et 

interpréter les données de l'entreprise afin de prendre des décisions éclairées et stratégiques. 

L'objectif de cette étude consiste à renforcer la qualité des données essentielles à la prise de décision 

au sein de l'entreprise BIOPHARM. Pour ce faire, nous mettons en place un système de Business 

Intelligence qui permettra d'harmoniser l'ensemble de l'organisation autour d'indicateurs de 

performance métier fiables, à jour et cohérents.  

Les tableaux de bord ont été développés spécifiquement pour le département d'ordonnancement, en 

particulier pour le service de la chaîne logistique. Nous avons sélectionné des indicateurs de 

performance (KPI) en fonction des besoins de l'entreprise, tels que l'OTIF (On Time In Full), le taux 

de libération des entrées et des sorties dans les délais, ainsi que le taux d'utilisation opérationnelle et 

l'adhérence au plan de livraison.  

Mots clés: Business Intelligence (Système décisionnel), indicateurs de performance (KPI), Tableau de 

bord, Prise de décision, l’industrie pharmaceutique, Power BI. 

Abstract : 

Business Intelligence (BI) is a field of computer science that aims to collect, analyze, and interpret 

enterprise data in order to make informed and strategic decisions. 

The objective of this study is to enhance the quality of essential data for decision-making within the 

company BIOPHARM. To achieve this, we are implementing a Business Intelligence system that will 

harmonize the entire organization around reliable, up-to-date, and consistent business performance 

indicators. 

Dashboards have been specifically developed for the scheduling department, particularly for the 

logistics chain service. We have selected key performance indicators (KPIs) based on the company's 

needs, such as OTIF (On Time In Full), the rate of on-time release for inputs and outputs, as well as 

operational utilization rate and adherence to the delivery plan 

Keywords: Business Intelligence (Decision-making system), performance indicators (KPI), 

Dashboard, Decision-making, Pharmaceutical industry, Power BI. 

 : ملخصال

 ذكاء الأعمال هو مجال في علوم الحاسوب يهدف إلى جمع وتحليل وتفسير بيانات الشركة لاتخاذ قرارات مستنيرة

   .واستراتيجية    

. لتحقيق   BIOPHARM الأساسية المطلوبة لاتخاذ القرار في شركةتهدف هذه الدراسة إلى تعزيز جودة البيانات 

ذلك ، ننفذ نظام ذكاء الأعمال يسمح بتوحيد المنظمة بأكملها حول مؤشرات الأداء المهني الموثوقة والمحدثة  

 .والمتسقة

ار مؤشرات  ، ولا سيما لخدمة سلسلة التوريد. قمنا باختيالجدولة   تم تطوير لوحات القيادة بشكل خاص لقسم

، ومعدل الإفراج عن المداخل والمخارج في  OTIF (On Time In Full) وفقًا لاحتياجات الشركة، مثل (KPI) الأداء 

 .بخطة التسليم  الوقت المحدد، بالإضافة إلى معدل الاستخدام التشغيلي والالتزام

صناعة    ,( ، لوحة القيادة ، اتخاذ القرارKPIمؤشرات الأداء )  : ذكاء الأعمال )نظام اتخاذ القرار( ،الكلمات المفتاحية

 Power BI. الادوية
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Introduction générale

Dans un environnement concurrentiel, la gestion efficace des performances d’une
entreprise est essentielle pour assurer sa croissance et sa pérennité. Les tableaux de bord
sont des outils de gestion précieux qui permettent de mesurer, de suivre et d’analyser
les indicateurs de performance clés (KPI) d’une organisation. Ils offrent une vision
synthétique et visuelle de la performance globale de l’entreprise, facilitant ainsi la prise
de décision stratégique.

Ce mémoire se concentre sur le développement de tableaux de bord pour les indica-
teurs de performance de l’entreprise Biopharm, une entreprise pharmaceutique renom-
mée. L’objectif principal est de concevoir et de mettre en œuvre des tableaux de bord
interactifs et personnalisés en utilisant l’outil Power BI, afin de permettre aux déci-
deurs de l’entreprise d’accéder rapidement et facilement à des informations pertinentes
sur les performances de l’entreprise.

La première partie de ce mémoire offre une revue de la littérature sur la Business
Intelligence(BI),des indicateurs clés de performance (KPI) et les tableaux de bord d’ou
vient leur importance dans la gestion des performances d’une entreprise.

La deuxième partie se concentre sur l’industrie pharmaceutique et présente une vue
d’ensemble de l’entreprise Biopharm. Nous examinerons les spécificités de ce secteur a
l’échelle mondial et national, y compris les principales acteurs du marché pharmaceu-
tique,la chaine d’approvisionnement et ces différents étapes ..etc, ainsi que les tendances
et les opportunités du marché. Nous analyserons l’organisation, la structure et les ac-
tivités de Biopharm, mettant en évidence ses domaines clés tels que la production, la
distribution, la qualité et l’innovation.

La troisième partie de ce mémoire traitera la solution proposée, à savoir le déve-
loppement de tableaux de bord utilisant Power BI pour les indicateurs de performance
de Biopharm. Nous décrirons les étapes de réalisation, y compris la collecte et la pré-
paration des données, la conception des tableaux de bord et la mise en place des
visualisations interactives.

2



Chapitre 1

la bussiness intelligence et les KPI

1.1 Introduction

L’objectif primordial de toute entreprise est de s’améliorer d’une façon continue, de
rester à jour pour garantir sa part en marché, d’où vienne la nécessité de l’évaluation
permanente de ses performances en tenant compte la masse de données traitées. En
conséquence, les entreprises se tournent vers une nouvelle ère de la technologie de
l’information, connue sous le nom smart business or business intelligence. Qui dit la
BI, dit tableaux de bord. Ces derniers permettent de suivre l’efficacité par rapport aux
buts fixées.

Afin de comprendre ce concept, dans ce chapitre on va parler sur la business intel-
ligence qui se concentre sur la compréhension de milieu de l’entreprise, les indicateurs
de performances, les tableaux de bord et l’outil power BI.

1.2 Business intelligence

La business intelligence dites Les systèmes décisionnels ou OLAP (on-line analyti-
cal processing) visent à aider le dirigeant a bien manager l’entreprise, notamment en
matière d’analyse, de contrôle et de pilotage de l’activité, voire des projets décisionnels
afin d’atteindre les objectifs fixés.

En effet, c’est grâce aux potentialités de la Business intelligence ou de l’informatique
décisionnelle que les données fournies par le système d’information sont rapidement
traitées et utilisées pour offrir une aide à la décision au manager.

Historiquement parlent, le terme de Business intelligence, intelligence d’affaires ou
encore informatique décisionnelle Théorisée en 1958 par Hans Peter Luhn, un infor-
maticien allemand, cette notion regroupe les solutions IT qui permettent d’exploiter
les données d’une entreprise (comptabilité, finances, base clients. . .) afin d’établir des
rapports d’analyse servant à la gouvernance et à la prise de décision. Un outil de-
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venu incontournable aujourd’hui pour diriger et orienter tout le business unit d’une
entreprise (organisation, ventes, investissements. . .)[1]

En effet, la BI prend son essor vers la fin des années 1970 avec l’apparition des
infocentres 1. À partir des années 80, les data centers se développent. Une scission
s’opère alors entre l’informatique de production et de décision avec des serveurs séparés.
En 1989, Howard Dresner axe principalement la BI sur le stockage des données dans des
unités spécifiques et sur l’amélioration des capacités d’analyse. Les personnes décideuses
doivent disposer d’un environnement pouvant traiter des volumes de données colossaux
sans interaction avec la production. De cette problématique va naître la BI actuelle
s’articulant autour du « Datawarehouse » 2pour gérer l’information grâce aux principes
de l’ETL dans le but de fournir des indicateurs aux responsables opérationnels.

Figure 1.1 – Historique de la BI

1. Des infocentres : Centre de traitement informatique d’une organisation, d’une entreprise. Selon
le dictionnaire de français Larousse- https ://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/infocentre/42983

2. Datawarehouse :Le terme entrepôt de données ou EDD (ou base de données décisionnelle ; en
anglais, data warehouse ou DWH désigne une base de données utilisée pour collecter, ordonner, jour-
naliser et stocker des informations provenant de base de données opérationnelles et fournir ainsi un
socle à l’aide à la décision en entreprise
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1.2.1 Définition de la Business intelligence :

La Business Intelligence (BI) dite l’informatique décisionnelle est un ensemble de
technologies, de processus et de pratiques permettant de collecter, d’analyser et de
présenter des données pour aider les entreprises à prendre des décisions éclairées et à
améliorer leurs performances.

Elle désigne un ensemble de solutions et méthodes informatiques exploitant des
données structurées pour répondre à des questions métiers. [2]

Elle est basée sur la collecte des données qui proviennent de diverses sources (in-
ternes ou externes), l’analyse à l’aide de techniques telles que l’analyse statistique, la
restitution et la modélisation sous forme de tableaux de bord, de rapports et d’autres
outils de visualisation pour aider les gestionnaires à prendre les décisions et surveiller
les performances de l’entreprise.

Grace aux outils de BI, peuvent traiter un volume très important de données, d’une
façon rapide et donc elle est utilisée dans une grande variété de secteurs.

1.2.2 Les avantage de la Business intelligence :

Les données Business Intelligence peuvent inclure des informations historiques sto-
ckées dans un Data Warehouse et Data Mart, ainsi que de nouvelles données collectées
à partir des systèmes sources au fur et à mesure qu’elles sont générées. Les outils Busi-
ness Intelligence permettent de soutenir à la fois les processus décisionnels stratégiques
et tactiques. [3]

En résumé, la BI est importante pour les entreprises car elle leur permet de prendre
des décisions éclairées, d’améliorer l’efficacité opérationnelle, de mieux comprendre les
clients, d’aider à identifier les tendances du marché et à repérer les problèmes com-
merciaux qui doivent être résolus. Donc l’entreprise garde la meilleure position sur le
marché et planifier et

1.2.3 Composantes de la business intelligence (L’architecture
de la BI et Les principes phases) :

L’architecture de la BI peut varier selon les besoins spécifiques des entreprises, mais
généralement, elle se repose sur ces principales phases, notamment :

1) La collecte et la transformation de données :

cela implique la collecte et le trie (nettoyage) de données venue de diverses sources
et sont réparties dans plusieurs systèmes d’informations, CRM, ERP, BDD..Etc. en uti-
lisant les outils d’ETL(Extract :extraction de données importantes, Transform :trans-
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formation càd le trie et l’organisation de données selon le besoins de l’entreprise et
Load :changement de données qui consiste à les charger dans le DataWarehouse).

2) Le stockage :

les données propres retenues seront donc stockées dans un entrepôt de données
centralisé ou une base spécialisée nommée DW (ou Data mart 3). Ce dernier est le
cœur de ce processus, car il est important pour l’historique des données.

3) La distribution de données :

consiste à diffuser l’information et la préparer pour qu’elle sera exploitable à l’aide
des outils de reporting, les tableaux de bord etc.

4)L’exploitation :

c’est la dernière étape après avoir des données propres, stockées et accessibles,
l’objectif clé est de faire ressortir des prévisions, ou des approches futures basées sur
les analyses de ces données. En voyant toujours le but visé selon le besoin, on peut
distinguer plusieurs types d’outils d’extraction et d’exploitation : • OLAP (On Line
Analytical Processing) pour les analyses multidimensionnelles, notamment analyser les
données.
• Le Datamining pour rechercher des corrélations.
• Les tableaux de bord présentant les indicateurs clés de l’activité.
• Le Reporting pour communiquer la performance.

1.2.4 Utilisations de la business intelligence (Les domaines
d’utilisation de la BI) :

La BI est utilisée dans de nombreux domaines et parmi les des domaines les plus
courants de la BI on cite : la finance, le marketing et les ventes, la logistique, la RH et
la gestion de qualité.

Et pour des principales fonctionnalités tels que : les prévisions de ventes, analyse
de performance de l’entreprise, la gestion de la chaine logistique et l’analyse de la
satisfaction des clients.

3. Data mart qui est une version plus réduite du DW
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1.2.5 Les enjeux et les défis de la BI :

Bien que la BI puisse offrir de nombreux avantages aux entreprises, elle comporte
aussi des enjeux et des défis qu’il convient de prendre en considération.

En commençant par la qualité des données qu’ils doivent être exactes et justes car
les décisions sont basées sur ces données, donc toute donnée incorrecte ou incomplète
amène à une décision erronée ce qui peut entraîner des coûts financiers importants.

Dans le même contexte, la donnée est caractérisée par sa complexité vue qu’elle
provient de sources diverses, donc cela implique que l’analyse et le traitement de ces
données sera plus difficiles.

En effet, la BI implique souvent la manipulation de données sensibles de l’entreprise,
telles que des données financières ou des données sur les clients. Il est donc important
de garantir la sécurité de ces données pour éviter toute violation de sécurité ou les
pertes de données.

Enfin, la BI est un domaine très évolutionnel, et ça fait partie de l évolution rapide
de la technologie (intelligence artificielle, machine Learning. . .) Et donc les solutions
de BI peuvent être couteuses mais les entreprises doivent s’adapter rapidement à ces
changements pour rester compétitive

1.2.6 Les outils utilisés dans la BI :

a) Outils de collecte :

Les outils d’ETL sont conçus pour extraire des données d’entreprises provenant de
différentes sources, les formater, les nettoyer et les consolider avant de les transférer
vers des bases de données spécialisées telles que les entrepôts de données (DW) ou les
data-marts.[4]

Figure 1.2 – Le processus ETL

b) Outils de stockage :

Les DW (Data Warehouse) : Les entrepôts de données sont des bases de données
spécialisées qui permettent de stocker les données provenant de diverses sources, no-
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tamment les bases de données de production, grâce à l’utilisation d’outils d’ETL.

Le Data-mart : est une version plus restreinte d’un entrepôt de données (DW),
conçue pour répondre à un besoin métier spécifique.[5]

c) Les outils de restitution ou exploitation :

Les outils de type OLAP : OLAP (traitement analytique en ligne) est un système
informatique qui permet aux utilisateurs de visualiser et d’extraire facilement des don-
nées pour la comparaison et l’aide à la décision. Les données sont stockées sur une
base multidimensionnelle appelée Cubes OLAP et un serveur OLAP est requis pour
simplifier ce type d’analyses.

Le Reporting : Les outils de reporting sont des programmes qui permettent de
créer, publier et diffuser des rapports d’activité selon un format prédéterminé, ce qui
simplifie la présentation des données et les rend plus compréhensibles. Ils facilitent la
communication des résultats obtenus.

Les tableaux de bord : fournissent un accès à divers indicateurs qui permettent de
comprendre la situation et de faciliter la prise de décisions pour piloter l’entreprise.

Le Datamining : Le Datamining est un ensemble d’outils qui facilitent l’analyse et
l’exploitation de données stockées dans une base de données décisionnelle, tels que les
entrepôts de données et les data-marts. Ces outils permettent d’extraire des informa-
tions significatives et pertinentes à partir de grandes quantités de données, ainsi que
d’identifier des corrélations qui peuvent être difficiles à percevoir autrement.[5]

Figure 1.3 – L’architecture du processus de la BI et ces phases
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1.3 les indicateurs de performances-KPIs

1.3.1 Qu’est-ce que la performance :

Avant de discuter du concept de performance logistique, il est important de com-
prendre le concept de performance dans sa globalité. La performance est un concept
complexe qui peut être difficile à définir car il est multidimensionnel, possède plusieurs
facettes et est utilisé dans divers domaines. Cependant, il est crucial de le comprendre
pour mieux appréhender le concept de performance logistique.

Au sens strict du terme, la performance est un résultat chiffré dans une perspective
de classement.

Une performance est un exploit, un résultat ou une réussite remarquable obtenue
dans un domaine particulier, par une personne, une équipe, un groupe, un animal ou
une machine.[6]

En général, la performance est mesurée en termes quantitatifs dans le contexte d’une
compétition. Cependant, pour une entreprise, la performance représente la mesure de la
réalisation des objectifs poursuivis. Une entreprise qui se démarque par sa performance
doit faire preuve à la fois d’efficacité et d’efficience. Elle est considérée efficace lorsqu’elle
atteint ses objectifs, et efficiente lorsqu’elle utilise les moyens les plus optimaux pour
atteindre ces mêmes objectifs. [7]

Le concept de performance est couramment utilisé tant dans la littérature que dans
les milieux organisationnels pour désigner un certain niveau d’excellence.[8]

1.3.2 Mesure de la performance :

Les organisations ont utilisé la mesure des performances pour s’assurer que les
opérations mesurées progressent dans la bonne direction. L’objectif est d’atteindre les
cibles fixées en termes de buts et d’objectifs organisationnels.

La mesure de la performance est un outil important pour évaluer l’état d’une activité
spécifique et surveiller son niveau de performance. Elle permet également de visuali-
ser les comportements organisationnels et d’aider l’entreprise à atteindre ses objectifs
stratégiques. La mesure de la performance est considérée comme un moyen d’amélio-
rer les processus d’affaires, de promouvoir la transparence et de gérer efficacement les
ressources limitées.

Ainsi, la mise en place d’un système de mesure de la performance nécessite l’iden-
tification d’indicateurs de performance. Ces indicateurs sont utilisés pour identifier les
améliorations nécessaires, les problèmes et les besoins des clients.
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1.3.3 Les Indicateurs de performances (KPIs) :

Fitz-Gibbon définit un indicateur de performance dans son livre (1990, 1) comme un
élément d’information qui est collecté a des intervalles communs à partir de nombreux
systèmes complexes afin d’identifier la performance d’un système. En d’autres termes,
l’indicateur de performance est une combinaison de mesures utilisées pour quantifier
l’efficience ou l’efficacité d’une action (Gunasekaran et Kobu 2007, 2821).

Les indicateurs de performance sont des outils de gestion fondamentaux utilisés pour
aider à la prise de décision dans les organisations (Gunasekaran et Kobu, 2007, 2821).
Ils sont utilisés à différents niveaux de l’organisation, de la fabrication aux ventes, et
même pour évaluer la satisfaction des clients. Les entreprises utilisent des mesures de
processus variées pour maintenir leur compétitivité sur les marchés.

Les KPI (indicateurs clés de performance) sont des mesures numériques qui faci-
litent la prise de décision et sont essentiels pour la gestion des équipes et des organi-
sations. Ils permettent de mesurer la performance dans différents domaines tels que la
performance financière, des ressources humaines, de la supply chain, etc.[9]

Les KPI fournissent un suivi efficace des actions menées et sont couramment utilisés
pour évaluer le ROI (retour sur investissement) et les tendances du marché.

Un indicateur de performance permet à :
-Évaluer une situation de départ.
- Suivre l’évolution par rapport à un objectif fixé ou à la variation d’un phénomène.
- Évaluer les résultats obtenus, et soit recadrer les objectifs, soit mettre en place des
actions correctives par rapport à la cible à atteindre.

1.3.4 Comment choisir ses KPI ?

Il est important de choisir des indicateurs de performance appropriés pour mesurer
l’avancement des objectifs stratégiques d’une entreprise. Les critères pour choisir les
indicateurs de performance incluent :
o L’orientation de l’indicateur sur l’objectif
o La simplicité de la détermination de l’indicateur
o La mise à jour en temps réel des données de l’indicateur
o Le coût acceptable de l’indicateur
o La fiabilité de l’indicateur pour le dirigeant
o L’utilité de l’indicateur dans le processus de prise de décisions.[10]

Il existe de nombreux KPI, mais leur utilité pour piloter une activité varie. Une
méthode pour choisir un KPI approprié et orienté résultats est d’utiliser les critères
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des objectifs "SMART" (Les exigences clés d’un indicateur de performance). Cela si-
gnifie que l’objectif doit être spécifique, mesurable, ambitieux et atteignable, réaliste
et temporel. Les objectifs SMART permettent d’identifier des KPI pertinents pour le
pilotage opérationnel et stratégique de l’activité. [11]

Il y’a des KPI indispensables comme : chiffre d’affaires(CA), résultat net, Le Monthly
Recurring Revenue (MRR est un KPI privilégié par les logiciels SAAS ou les sociétés
fonctionnant sur le modèle d’abonnement.), La LifeTime Value (LTV) ou Customer Li-
feTime Value ou encore la durée de vie client, Coût d’acquisition client (CAC : le prix
dépensé pour acquérir un nouveau client), Nombre de clients, Retour sur investissement
(ROI) et Part de marché. [12]

1.3.5 Les types d’indicateurs de performance :

1. Les indicateurs de performance de type capacité :

Chaque processus de production a une capacité maximale limitée qui détermine le
nombre de produits ou de services qu’il peut fournir dans une période donnée. Bien que
ces indicateurs soient importants, ils sont rarement inclus dans les tableaux de bord
car leur calcul est souvent complexe.

2. Les indicateurs de performance de type stratégique :

Ces indicateurs sont liés aux objectifs généraux de l’organisation et font partie de la
planification de ses activités. Ils sont considérés comme un indicateur clé de la réussite
de l’organisation et fournissent une vision de son évolution future.

3.Les indicateurs de performance de type qualité :

L’utilisation de ces indicateurs permet d’analyser si les processus de production de
l’entreprise sont conformes aux normes requises. La connaissance du taux de satisfac-
tion des clients est ici indispensable

4. Les indicateurs de performance de type productivité :

Ces indicateurs sont déterminés en utilisant des données relatives aux ressources
humaines ainsi qu’au nombre de produits ou de services livrés dans une période donnée.
Ils doivent être comparés aux indicateurs de qualité, car une production élevée de biens
non conformes aux besoins des clients est contre-productive.[13]

En outre Diverses catégories d’indicateurs de performance peuvent être utilisées
pour évaluer notre chaîne logistique. Voici quelques exemples :
o Indicateurs de performance globale de la chaîne logistique : coût total, niveau de
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stock en valeur, couverture de stock, taux de satisfaction client, etc.
o Indicateurs d’approvisionnement ou d’achat : taux d’échec de commandes, taux
d’achat par famille de produits, délai de commande, etc.
o Indicateurs de production : capacité de production inutilisée, coût par produit, temps
d’arrêt par équipement, récupération quotidienne, taux d’absentéisme, etc.
o Indicateurs de stockage : fréquence de rotation, nombre de ruptures de stock, coût
unitaire de stockage, etc. o Indicateurs de transport : coût du transport, nombre de
livraisons à temps, etc.

Après avoir effectué un suivi quotidien à l’aide des données collectées, ces KPI
seront ensuite intégrés dans un tableau de bord.

1.3.6 Comment matérialiser les KPI ?

Les indicateurs de performance clés proviennent de différentes sources telles que
les outils d’analyse web, les réseaux sociaux ou les chiffres fournis par les employés.
Ils peuvent prendre différentes formes telles que des histogrammes, des courbes ou des
camemberts et sont rassemblés dans un tableau de bord pour offrir une vue globale
en temps réel. Si la surveillance des KPI est simple, chaque employé peut accéder aux
données importantes et gérer son travail pour atteindre les objectifs annuels fixés. De
plus, un système de reporting peut être mis en place pour diffuser les résultats à tous
les collaborateurs de l’entreprise.[14]

1.4 Les Tableaux De Bord

1.4.1 Définition du Tableau de Bord :

Selon Alain FERNANDEZ « un TDB est un instrument de mesure de la perfor-
mance facilitant le pilotage "proactif" d’une ou plusieurs activités dans le cadre d’une
démarche de progrès. Il contribue à réduire l’incertitude et faciliter la prise de risque
inhérente à toute décision. C’est un instrument d’aide à la décision » [15]

M. Gervais décrit le TDB comme suit : « Il confirme de façon structurée les im-
pressions du responsable et lui indique la nécessité d’entreprendre une action ou une
analyse plus approfondie. En cernant la zone à problème, il oriente les corrections à
mener ou les pistes à explorer avant d’agir. »[16]

En termes simples, un tableau de bord est un outil de gestion qui résume les ac-
tivités et les résultats d’une entreprise en les organisant par processus. Il se compose
d’indicateurs qui permettent de surveiller les objectifs à atteindre et de prendre des
décisions cohérentes en fonction du contexte et de la période. [17]
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Les tableaux de bord peuvent être utilisés pour suivre l’ensemble des activités d’une
entreprise ou se concentrer sur un processus spécifique, en fonction des besoins en
informations de chaque entreprise.

Chaque entreprise crée son propre tableau de bord sur mesure, en sélectionnant les
indicateurs les plus pertinents en fonction de sa situation particulière.

Comme mentionné précédemment, un tableau de bord est un outil essentiel pour
aider une entreprise à justifier et à prendre des décisions importantes. Il remplit un rôle
d’alerte en signalant les écarts importants entre les objectifs fixés et la réalité, ainsi
qu’un rôle d’action en permettant à l’entreprise de prendre des mesures appropriées.
En outre, il constitue un outil d’apprentissage précieux, car il permet à l’entreprise
d’analyser les écarts et de tirer des conclusions pour y remédier de manière efficace.

Enfin, un tableau de bord est également un outil précieux à long terme, car il
permet au chef d’entreprise de planifier l’avenir et de développer des plans d’action
prévisionnels pour affiner la stratégie de l’entreprise.

1.4.2 Types de Tableau de Bord :

Le tableau de bord stratégique :

Le tableau de bord stratégique, ou balanced scorecard, est un outil de gestion
d’entreprise qui permet d’avoir une vue d’ensemble des activités et du fonctionnement
global de l’entreprise en présentant les indicateurs clés de performance et de pilotage.
Ces indicateurs sont essentiels pour la prise de décision à long terme des dirigeants de
l’entreprise, car ils englobent des données telles que la croissance du chiffre d’affaires,
le nombre de clients ou l’évolution de la rentabilité.

Le tableau de bord stratégique peut être utilisé pour une consultation quotidienne
ou lors de réunions stratégiques, mais il se limite à indiquer l’état actuel et le taux
d’atteinte des objectifs, sans entrer dans les détails des données présentées. Cependant,
il s’agit d’un outil essentiel pour le succès de l’entreprise.

Le tableau de bord budgétaire :

Le tableau de bord budgétaire est un outil de gestion d’entreprise qui permet de
contrôler les coûts prévus et réels en se concentrant principalement sur les aspects
financiers et monétaires. Il compare les chiffres prévisionnels aux chiffres réels pour
évaluer la performance financière de l’entreprise.

Les tableaux de bord budgétaires peuvent aider à orienter la prise de décision du
comité de direction en identifiant la stratégie la plus efficace, le produit le plus vendu,
l’activité la plus rentable ou l’organisation technique la plus efficiente. Contrairement
aux tableaux de bord stratégiques, les indicateurs des tableaux de bord budgétaires
peuvent être très détaillés, touchant tout le système budgétaire de l’entreprise, comme
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les volumes de vente, le carnet des commandes ou l’historique des revenus. Les indica-
teurs doivent être consultés moins fréquemment que ceux du tableau de bord straté-
gique et les décisions prises sont axées sur le long ou le moyen terme.

Le tableau de bord opérationnel :

Le tableau de bord opérationnel est un outil de gestion qui permet de suivre l’avan-
cement des plans d’action et des processus opérationnels sur le court terme. Il est
destiné à être utilisé tous les jours et peut être créé à l’aide de logiciels gratuits comme
Excel. Il est important de prendre chaque indicateur au sérieux pour qu’il ait un impact
direct sur la performance de l’entreprise.[18]

1.4.3 Conception d’un Tableau de Bord :

Bien que les tableaux de bord semblent être un outil parfait pour les gestionnaires,
leurs défauts sont toujours évidents. En effet, le principal inconvénient peut provenir
de trois causes principales : le choix inapproprié du type de tableau de bord, une mise
en œuvre incorrecte et un choix incorrect des indicateurs clés de performance. C’est
pourquoi la création d’un tableau de bord doit impérativement suivre une méthode de
conception garantissant sa cohérence avec l’entreprise concernée. La littérature propose
plusieurs méthodes parmi lesquelles :

La méthode des Balanced Scorecard (BSC) :

Le Balanced Scorecard, ou BSC, est une méthode qui permet d’avoir une vision
équilibrée de la performance de l’entreprise en associant des objectifs, des mesures,
des cibles et des initiatives stratégiques. Elle établit un équilibre entre les mesures fi-
nancières et les mesures de performance, ainsi que les objectifs liés à toutes les autres
parties de l’organisation. Il se compose d’une carte stratégique et d’un tableau de bord,
permettant de clarifier les perspectives à long terme de l’organisation grâce aux indi-
cateurs financiers et opérationnels. Ces perspectives sont au nombre de quatre : les
résultats financiers, la satisfaction des clients, les processus internes et l’apprentissage
organisationnel.

Le BSC est conçu par Kaplan et Norton et permet d’exprimer l’orientation straté-
gique de l’entreprise à travers un ensemble d’objectifs opérationnels.
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La méthode OVAR :

La méthode OVAR est une approche cohérente pour concevoir un système de ta-
bleau de bord. Elle propose de déployer la stratégie au sein de l’organisation en établis-
sant des liens entre les objectifs stratégiques et les plans d’action à différents niveaux
hiérarchiques de l’organisation. Un modèle causal relie l’utilisation des ressources et
la performance de l’entreprise. La stratégie est traduite en objectifs et variables d’ac-
tion par centre de responsabilité. La méthode OVAR repose sur trois concepts clés :
les objectifs qui expriment l’engagement de l’entreprise, les variables d’action qui sont
liées à la réalisation de l’objectif recherché et les responsabilités qui sont déléguées à la
suite d’un débat entre les responsables pour déterminer les champs de responsabilité
de chacun.

1.4.4 Les limites des tableaux de bord :

Le tableau de bord est un outil important pour les entreprises, mais plusieurs insuf-
fisances sont constatées. Les indicateurs ne sont pas toujours adaptés à chaque service,
les tableaux de bord sont souvent figés dans le temps et ne permettent pas d’aider au
changement ou à l’amélioration. De plus, la périodicité du tableau de bord est souvent
la même pour tous les services, alors qu’elle peut être inadaptée pour certains métiers.
La conception des tableaux de bord est souvent centralisée loin du terrain et les in-
dicateurs utilisés peuvent être déconnectés de la stratégie globale, ne permettant pas
une orientation de l’action au bon moment.

1.4.5 Les logiciels de création de tableaux de bord :

La plateforme de Business Intelligence Zoho Analytics :

Zoho Analytics est une plateforme de Business Intelligence (BI) qui permet aux
entreprises de collecter, d’analyser et de visualiser des données de différentes sources
en temps réel. Elle est conçue pour aider les entreprises à prendre des décisions éclairées
à partir de données précises.

La plateforme offre des fonctionnalités telles que la création de rapports et de ta-
bleaux de bord interactifs, l’analyse prédictive, la visualisation de données, la création
de requêtes (Ad Hoc) et la consolidation de données de différentes sources. Elle permet
également aux utilisateurs de partager facilement des rapports et des tableaux de bord
avec des collègues et des parties prenantes.

Zoho Analytics prend en charge l’intégration de données à partir de différentes
sources, notamment les bases de données, les fichiers CSV, les applications Cloud, les
médias sociaux et les services web. Elle dispose également d’un large éventail d’outils de
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visualisation de données, y compris des graphiques, des tableaux croisés dynamiques,
des cartes géographiques et des diagrammes en entonnoir.

La plateforme est adaptée aux entreprises de toutes tailles et de tous secteurs d’acti-
vité. Elle offre également des fonctionnalités de sécurité pour garantir la confidentialité
des données de l’entreprise. Les tarifs de Zoho Analytics varient en fonction des fonc-
tionnalités et des niveaux de service, mais la plateforme propose également une version
d’essai gratuite.[19]

Le logiciel de tableau de bord et KPI HubSpot :

HubSpot est une plateforme de marketing, de vente et de service client qui propose
également un logiciel de tableau de bord et de KPI (indicateurs clés de performance)
pour aider les entreprises à suivre leur progression et leur réussite.

Le tableau de bord de HubSpot permet aux utilisateurs de visualiser rapidement les
performances de leur entreprise en un seul endroit. Il peut afficher des données telles
que les visiteurs de site web, les leads, les opportunités, les ventes et les performances de
marketing en temps réel. HubSpot propose un certain nombre de KPI intégrés dans leur
logiciel, tels que le taux de conversion de leads, le taux de conversion des opportunités,
le chiffre d’affaires et les dépenses de marketing. Les utilisateurs peuvent également
personnaliser leurs propres KPI en fonction de leurs objectifs commerciaux.[19]

Power BI :

Power BI est un outil de Business Intelligence (BI) développé par Microsoft, qui
permet aux utilisateurs de visualiser et d’analyser des données à partir de différentes
sources, telles que les bases de données, les fichiers Excel et les services cloud. Il offre
une gamme complète de fonctionnalités de visualisation de données, de modélisation
de données, d’analyse et de partage de rapports. Site officiel de Power BI :
https ://powerbi.microsoft.com/[20]

Power BI est largement utilisé dans les entreprises pour aider à la prise de décisions
basée sur les données. Il est considéré comme l’un des outils de BI les plus populaires
du marché en raison de sa facilité d’utilisation, de ses capacités de visualisation de
données, de ses fonctionnalités de modélisation et d’analyse avancées, ainsi que de son
intégration étroite avec les autres produits Microsoft.[21]

Power BI propose également des fonctionnalités avancées telles que la modélisation
de données, la création de tableaux de bord interactifs, la gestion des données et la
collaboration en temps réel. Il est disponible en version gratuite, ainsi que dans des
versions payantes offrant des fonctionnalités supplémentaires.[22]
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1.5 Conclusion :

La Business Intelligence (BI) est un ensemble d’outils et de techniques permettant
de collecter, d’analyser et de présenter des données pour aider à la prise de décisions
basées sur les données. Les KPI (indicateurs clés de performance) permettent d’évaluer
la performance de l’entreprise et les tableaux de bord sont des outils de visualisation
qui présentent de manière concise et informative les KPI et autres informations import
antes. En somme, l’utilisation de la BI, des KPI et des tableaux de bord peut aider les
entreprises à améliorer leur performance, à identifier les opportunités d’amélioration et
à prendre des décisions éclairées basées sur les données, ce qui peut contribuer à leur
succès à long terme
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Chapitre 2

L’industrie
pharmaceutique-BIOPHARM

2.1 Introduction

L’industrie pharmaceutique est responsable du développement, de la production et
de la commercialisation des médicaments et d’autres produits pharmaceutiques. Ainsi,
son importance en tant que secteur global est indiscutable.

La Pharmacie est l’art et la science de la préparation, du contrôle et de la délivrance
des médicaments destinés à prévenir, diagnostiquer ou traiter des maladies ou des
troubles chez l’humain et chez l’animal.

En tenant compte à l’importance de cette branche, on va parler dans ce présent
chapitre sur les différents facteurs qui ont affectées l’industrie pharmaceutique en glo-
bal, en commençant par la première partie pour expliquer les concepts de base sur la
chaine logistique pharmaceutique, les principaux acteurs intervenant dans ce marché
et définition du médicament.

La deuxième partie, contient une présentation du marché pharmaceutique, le mar-
ché mondial du médicament, et une analyse détaillée du marché pharmaceutique algé-
rien.

Et pour conclure, nous présentons l’entreprise BIOPHARM ou nous avons effectué
notre stage.

2.2 L’industrie pharmaceutique

2.2.1 Historique et présentation de l’industrie pharmaceutique :

Avant la fin du XIXe siècle, les médicaments étaient fabriqués par chaque pharma-
cien, ou apothicaire à partir de diverses substances végétales, voire minérales. L’indus-
trie pharmaceutique moderne est née à la fin du XIXe siècle avec le développement des
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médicaments de synthèse issus de la chimie. Les grands laboratoires pharmaceutiques
mondiaux tirent en général leur origine du développement de la chimie. [23]

L’industrie pharmaceutique est une branche de l’industrie qui englobe la découverte,
le développement, la fabrication et à la commercialisation de médicaments pour la
santé, destinés à prévenir, diagnostiquer, traiter ou soulager les maladies. Elle joue un
rôle crucial dans la santé publique en fournissant des solutions médicales pour traiter
les différentes maladies allant des affections courantes telles que les allergies jusqu’à
des maladies plus graves comme le cancer.

Elle repose principalement sur la recherche et développement (R-D) de médica-
ments destinés à prévenir ou à traiter des affections ou des troubles divers. Les dif-
férents médicaments ont une action pharmacologique et des propriétés toxicologiques
très variables.[24]

Les entreprises pharmaceutiques dépensent souvent des sommes considérables pour
découvrir et développer de nouveaux médicaments, et le processus peut prendre de
nombreuses années. Car les produits fabriqués sont à haute valeur ajoutée, donc ils né-
cessitent des investissements élevés en biens d’équipement et des ressources humaines
hautement qualifiées. Pour que les nouveaux médicaments soient de plus en plus effi-
caces, améliorant la qualité de vie et le bien-être de la société.

2.2.2 Les acteurs d’une chaine d’approvisionnement pharma-
ceutique :

Pour toute organisation allant des grandes entreprises multinationales aux petites
entreprises spécialisées, plusieurs acteurs entrent en jeu et interviennent sur la chaine
logistique du médicament :

1) Les grandes entreprises pharmaceutiques :

ce sont des entreprises multinationales qui sont souvent impliquées dans la re-
cherche, le développement et la production de médicaments pour de nombreuses ma-
ladies différentes.

2) Les entreprises de biotechnologie :

ces entreprises se concentrent sur la recherche et le développement de médicaments
biologiques, qui sont fabriqués à partir de substances biologiques telles que des protéines
ou des anticorps.
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3) Les fabricants de génériques :

ce sont des entreprises qui produisent des versions moins chères de médicaments
brevetés qui sont devenus disponibles dans le domaine public.

4) Les fabricants de médicaments en vente libre :

ces entreprises produisent des médicaments qui peuvent être achetés sans ordon-
nance, tels que des analgésiques ou des médicaments contre le rhume.

5) Les fournisseurs :

soit qui fournissent des services tels que la recherche clinique, la gestion des essais
cliniques, la fabrication de médicaments, la distribution et la commercialisation, ou
assurent la matière première au disposition des laboratoires.

6) Les Laboratoires pharmaceutiques (producteurs ou importateurs) :

Les laboratoires pharmaceutiques ou les institutions de recherche sont spécialisés
dans la recherche, le développement ou même la fabrication et la commercialisation
de médicament (c.-à-d. Développer de nouveaux produits pharmaceutiques, de les ex-
périmenter, les faire connaître et éventuellement les vendre aux grossistes répartiteurs
et aux établissements de santé. Leur objectif principal est de découvrir de nouveaux
médicaments ou de trouver de nouvelles utilisations pour les médicaments existants,
afin d’améliorer la santé et le bien-être des patients.

7) Les grossistes répartiteurs :

si on parle de distribution, le grossiste répartiteur s’occupe une position impor-
tante car il est le lien entre les fournisseurs et les officines. Les répartiteurs sont des
entreprises spécialisées et réglementées appelées "grossiste répartiteur pharmaceutique,
sont capable d’acheter des médicaments auprès des fabricants, puis les stocker dans ses
propres magasins et les revendent ensuite aux pharmacies et aux hôpitaux.

8) Pharmacien d’officine :

C’est le gérant de son officine et le propriétaire du fonds de commerce, et qui devient
un pharmacien lors de son inscription dans l’Ordre des pharmaciens.

Le pharmacien d’officine commande les médicaments chez le grossiste répartiteur
ou directement au prêt du laboratoire, vérifie et le stocker afin de le vendre aux clients
avec une marge bénéficiaire. En d’autres termes, c’est le détaillant et le point de liaison
entre le client et le grossiste.
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9) Citoyen :

c’est le consommateur qui achète le médicament à l’officine, c’est un patient ayant
un besoin de produit pharmaceutique ou de produit de soin.

2.2.3 Les différentes étapes de la chaîne de production phar-
maceutique :

Une chaîne de production pharmaceutique joue un rôle important, il existe un
ensemble des opérations de transformation en produits finis des matières premières
est intégré dans la production pharmaceutique. Ceci doit répondre à des normes de
qualité, en respectant la sécurité, de l’environnement et de l’hygiène afin de garantit
un standard de qualité élevé des produits.

Avant de passer à expliquer les étapes du processus de production pharmaceutique,
on va définir le médicament

a) Un médicament :

selon la définition du code de la santé publique (art. L 511) :
« Toute substance ou composition présentée comme possédant des propriétés curatives
ou préventives à l‘égard des maladies humaines ou animales, ainsi que de tout produit
pouvant être administré à l’homme ou à l’animal, en vue de d’établir un diagnostic
médical ou de restaurer, corriger ou modifier leurs fonctions organiques. »

Selon la conception anglo-saxonne, substance exerçant des effets pharmacologiques
applicables à un traitement thérapeutique.

Dans le langage pharmaceutique strict, un médicament est le produit terminé conte-
nant le ou les principes actifs accompagné(s) des substances complémentaires (adju-
vants en particulier), présenté sous une forme pharmaceutique définie (comprimés,
gélules, capsules, sachets, ampoule de solutions...) qui est disposée le plus souvent
dans des plaquettes thermosoudées (blister en anglais) et introduite dans un emballage
(conditionnement externe, contenant une notice d’utilisation).[25]

Selon l’OMS, le médicament est une substance ou une composition de substances
destinée à être utilisée chez l’être humain ou chez l’animal pour prévenir, diagnostiquer,
traiter, soulager ou guérir une maladie, une douleur, une affection, une lésion ou un
handicap.

Le médicament peut être sous forme de comprimés, de gélules, de solutions pour
injection, de crèmes, de pommades, de suppositoires, etc.

21



chapitre 3 L’industrie pharmaceutique-BIOPHARM

b) Médicament générique et médicament de marque :

Le marché pharmaceutique est segmenté selon le type des médicaments fabriquées
et commercialisée en deux, de marque et générique :

Les médicaments de marque sont développés, fabriqués et commercialisés par une
entreprise pharmaceutique sous une marque spécifique et protégés par des brevets qui
leur confèrent un monopole sur la commercialisation et la vente du médicament pendant
une certaine période de temps. Pendant cette période, aucun autre fabricant ne peut
produire ou vendre le même médicament sous la même marque.

Ce type est prescrit pour des maladies spécifiques et considéré comme une réfé-
rence dans le traitement de ces maladies. Cependant, les médicaments de marque sont
perçus comme ayant une qualité et une efficacité supérieures par les patients et les
professionnels de la santé.

Donc, ils nécessitent des investissements importants en recherche et développement,
en essais cliniques et en marketing, et pour cela ils sont plus chers, d’où l’intérêt des
médicaments génériques.

Les médicaments génériques sont des copies de médicaments de marque qui sont
produits et commercialisés après l’expiration du brevet du médicament de marque. Ils
contiennent la même substance active et sont soumis aux mêmes normes de sécurité,
d’efficacité et de qualité que le médicament de marque.

Ces derniers sont de plus en plus populaires car ils peuvent offrir une alternative
moins coûteuse, ce qui peut permettre aux patients d’accéder à des traitements néces-
saires à un coût abordable.

c) Le cycle de vie d’un médicament :

Afin de garantir une efficacité et une sécurité optimale, le médicament, avant sa
mise sur le marché, suit un processus long et strictement réglementé. De sa découverte
à sa commercialisation en pharmacie, suivez le parcours atypique des produits de santé.

En peut le résumé en 4 phases :

•R-D(recherche et développement).

•Autorisation de mise en marché-vie de médicament.

•Chute de brevet.

•Cycle de vie (parcours) du médicament.[26]
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Figure 2.1 – Cycle de vie (parcours) du médicament.

La chaîne d’approvisionnement pharmaceutique est souvent complexe, car elle im-
plique de nombreux acteurs et des réglementations strictes. Cependant, une chaîne
d’approvisionnement efficace est essentielle pour garantir que les médicaments et les
produits pharmaceutiques sont disponibles en temps opportun et de manière fiable aux
patients qui en ont besoin.

La structure de l’industrie pharmaceutique comprend plusieurs parties prenantes.
En citons :

Recherche et développement : L’industrie pharmaceutique investit énormément
dans la recherche et développement de nouveaux médicaments.

Production : La production de médicaments se fait dans des usines de production.
Les médicaments sont fabriqués à grande échelle, emballés et distribués aux pharmacies,
hôpitaux et autres établissements de soins de santé.

Marketing et vente : Les entreprises investissent également dans la promotion et la
vente de leurs médicaments. Les représentants commerciaux et les équipes de marketing
travaillent avec les professionnels de la santé pour promouvoir leurs produits et éduquer
les patients sur leur utilisation.

Réglementation : Les médicaments sont soumis à une réglementation stricte dans
la plupart des pays du monde.

Chaîne d’approvisionnement : Les médicaments sont distribués dans le monde en-
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tier par une chaîne d’approvisionnement complexe qui comprend des grossistes, des
distributeurs, des pharmacies et des hôpitaux.

Fabricants de génériques : Les fabricants de médicaments génériques produisent des
versions moins coûteuses de médicaments existants après l’expiration de leurs brevets.

Finalement, l’industrie pharmaceutique est confrontée à plusieurs enjeux et défis, se-
lon le processus de fabrications du médicament, tels que la recherche et développement
qui nécessite un investissement important. En tenant compte aussi à la concurrence
car ce secteur est hautement compétitif. L’accès aux médicaments est un enjeu crucial
de santé publique, l’industrie pharmaceutique doit s’assurer que les médicaments sont
accessibles aux patients qu’ont besoin, et de bonne qualité aussi car la contrefaçon met
leur santé en danger.

2.2.4 Présentation de l’importance de l’industrie pharmaceu-
tique dans l’économie mondiale :

L’industrie pharmaceutique est l’une des industries les plus importantes au monde
en termes de revenus et d’emplois. Elle est essentielle pour la santé publique et a un im-
pact significatif sur l’économie mondiale, on peut dire que ce secteur est le plus rentable,
générant des milliards de dollars de revenus chaque année, offre des emplois dans tous
les domaines de la santé (R et D-production -logistique . . . etc.), en d’autres termes,
est un contributeur majeur aux exportations de nombreux pays. Les médicaments sont
exportés dans le monde entier, offrant des possibilités de croissance économique et de
développement.

Le chiffre d’affaires mondial de ce secteur a dépassé le cap du millier de milliards de
dollars des États-Unis en 2014, un chiffre qui, d’ailleurs, a été généré de moitié par les
États-Unis. Le deuxième marché le plus important est le marché européen, avec environ
200 milliards de dollars de recettes dans la vente de produits pharmaceutiques.[27]

2.2.5 Gestion de la chaîne logistique pharmaceutique :

La chaîne logistique pharmaceutique peut être définie comme l’ensemble des acti-
vités impliquées dans la planification, l’approvisionnement, le stockage, la distribution
et la gestion des médicaments depuis leur fabrication jusqu’à leur consommation finale
par les patients.

En quelque sorte elle est différente par rapport aux autres a cause du produit fini
fabriqué ,son urgence , son importance et sa réglementation.

Et la bonne gestion nécessite absolument un système de traçabilité qu’est définie
comme un processus qui assure la possibilité de suivre un produit tout au long ses
phases de la réalisation jusqu’à la distribution.
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Le but est donc de connaître l’ensemble des informations précises et détaillées du
produit à tout moment. Cela nous permet d’identifier rapidement le problème.

Les systèmes de traçabilité sont donc particulièrement importants dans les indus-
tries qui produisent des produits à haut risque, tels que les produits pharmaceutiques.

2.2.6 Distribution et système de stockage :

Parmi les phases les plus importantes dans la chaine logistique pharmaceutique,
est la distribution et le stockage, car la mauvaise façon de stocker ou distribuer un
médicament peut causer une rupture, et par conséquent des dégâts potentiels.

Et que ça soit un médicament importé ou produit local, il passe par un circuit de
distribution composée par les 4 niveaux suivants :

Niveau 1 : importation ou production locale (labos)
Niveau 2 : les grossistes répartiteurs
Niveau 3 : les pharmaciens
Niveau 4 : le patient ou le consommateur final.

Figure 2.2 – circuit de distribution 1.

Figure 2.3 – circuit de distribution 2.
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Le système de stockage :

Pour toute organisation pharmaceutique (distributeur ou producteur), le but prin-
cipal est d’augmenter la capacité de production, et améliorer ses performances afin de
bénéficier plus.

Donc la fonction stock (qu’on a déjà parler en détail dans le chapitre précédant)
joue un rôle primordial, surtout dans le secteur pharmaceutique la ou les médicaments
doivent être stocker selon des exigences sévères et strictes, afin de réduire le risque de
rappel des produits et de protéger les consommateurs.

Les entreprises pharmaceutiques se tournent vers des solutions d’entreposage en-
tièrement automatisées pour répondre aux exigences strictes de cette iindustrie car
ces derniers ,permet d’obtenir des informations en temps réel pour le control de qua-
lité sans l’intervention humaine sur site et qui réduit par conséquent toute sorte de
risque(contamination ,sécurité des employés..etc.)

L’OMS 1recommande d’entreposer les produits pharmaceutiques dans des valeurs
de température et d’humidité relative conformes à celles exigées pour leur autorisation
de mise sur le marché, soit :
a) À -20°C pour les produits congelés comme les vaccins
b) Entre +2 et +8°C pour les produits de santé thermosensibles (PST)
c) Entre +15 et +25°C (voire +30°C) en zone sèche pour les médicaments stockés à
température ambiante
d) À 60 % d’humidité relative maximum pour les produits pharmaceutiques à protéger
de l’humidité. Dans tous les cas, il est indispensable de respecter la température de
stockage indiquée sur l’emballage de chaque produit.[28]
Pour plus de détails : https ://cdn.who.int/media/docs/default-source/medicines/norms-
and-standards/trs961-annex9-model-guidance-for-storage-transportfrpdf ?sfvrsn=66be18602&download=true-
OMS

2.3 Le marché pharmaceutique

2.3.1 Les acteurs du circuit de la production et de commer-
cialisation :

Le marché algérien du médicament est constitué de six catégories d’intervenants(fabricants,
importateurs et distributeurs) représentées dans la figure :

1. L’Organisation mondiale de la Santé (OMS), est l’institution spécialisée de l’Organisation des
Nations unies (ONU) pour la santé publique créée en 1948.
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Figure 2.4 – les intervenants de marché algérien du médicament

Fabriquants et importateurs Distributeurs

Les leaders :

SAIDAL : Géant public de la pharma-
cie algérienne

Groupe HYDRA PHARM (Alger) : lea-
der du marché du gros.

BIOPHARM : Importateur n°1 et fa-
bricant

LPA (Alger) : importateur intégrant
l’activité du gros ; LPA a été rachetée
par GSK en 2009

RODIPHAL : société expérimen-
tée,importateur et fabricant.

ZED PHARM (Constantine).

SANOFI AVENTIS :Firme internatio-
nale,fabricant et importateur

IVPP(Oran) :Importateur intégrant
l’activité de grossiste.

PFIZER GGRPP.

LPA :anciennement importateur n°2
et fabricant, aujourd’hui rachetée par
GSK.

Autres firmes internationales avec une
usine en Algérie : GSK, Novartis, Novo-
Nordisk, El Kendi, Al Hikma.

Les importateurs de taille moyenne :

MERINAL : opérateur majeur, fabri-
cant en premier lieu

LGPA

EURAPHARM Distribution

SOMEDIAL

Table 2.1 – Les principaux opérateurs du marché algérien
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2.3.2 Le marché mondial du médicament :

En 2021, le marché mondial des médicaments a connu une augmentation de plus de
6,8% par rapport à 2020, atteignant un chiffre d’affaires de 1 291 milliards de dollars. Le
marché nord-américain est le plus important avec une part de marché de 47,2%, tandis
que le marché européen représente 24,5% des ventes mondiales. La Chine occupe 9,7%
du marché, tandis que les autres pays de la zone Asie-Pacifique représentent 13,2%.
Dans le top dix des entreprises pharmaceutiques mondiales en 2021, six sont basées
aux États-Unis. En ce qui concerne les domaines thérapeutiques, l’oncologie occupe la
première place en part de marché, suivie des maladies auto-immunes.[29]

Figure 2.5 – Le marché pharmaceutique mondial par ZONE GEOGRAPHIQUE EN
2021(en prix producteur)

Figure 2.6 – LES PRINCIPALES AIRES THERAPEUTIQUES EN 2021 (en% du
marché mondial)

En 2021, l’industrie mondiale des médicaments reste peu concentrée, les cinq pre-
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Chiffre d’affaires
PFHT(en Md$)

Part de marché

1 ABBVIE(Etats-Unis) 66.5 5.2%

2 JOHNSON & JOHNSON(Etats-
Unis)

66.5 5.1%

3 NOVARTIS(Suise) 57.0 4.4%

4 BRISTOL MYERS SQUBB
(Etats-Unis)

48.0 3.7%

5 ROCHE (Suise) 47.4 3.7%

6 SANOFI(France) 46.6 3.6%

7 MERCK & CO(Etats-Unis) 44.3 3.4%

8 GLAXOSMETHKLINE(Royaume-
Uni)

42.9 3.3%

9 NOVO NORDISK(Danemark) 41.3 3.2%

10 LILLY(Etats-Unis) 40.8 3.2%

Table 2.2 – LES 10 PREMIERES ENTREPRISES PHARMACEUTIQUES MON-
DIAL EN 2021

miers groupes ne représentant que 22% du marché mondial. Bien qu’il n’y ait pas eu de
mégafusion cette année-là, Roche a effectué une acquisition importante en novembre
en rachetant les parts de son capital détenues par Novartis pour environ 21 milliards
de dollars (environ 18 milliards d’euros), ce qui a été la plus grande transaction de
l’année dans le secteur pharmaceutique. Les acquisitions d’entreprises innovantes de
plus petite envergure ont également été particulièrement dynamiques, comme l’acqui-
sition d’Acceleron par l’américain Merck pour 11,5 milliards de dollars (9,9 milliards
d’euros). Cette croissance s’inscrit dans la stratégie des laboratoires pharmaceutiques
visant à enrichir leur pipeline de R&D en rachetant des structures plus petites mais à
fort potentiel d’innovation.[29]

Les grands groupes mondiaux cherchent à atteindre une taille critique grâce à des
rapprochements stratégiques tels que l’implantation géographique des entreprises ou
regroupement par domaine d’intérêt thérapeutique. Ils espèrent ainsi réaliser des éco-
nomies d’échelle, notamment en réduisant les coûts de recherche, renforcer leur présence
sur les marchés et faire face à la pression exercée sur les prix des médicaments par les
pouvoirs publics.
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Figure 2.7 – Dépenses mondiales en médicaments de 2010 à 2020(en milliards de
dollars des États-Unis))

2.3.3 Présentation des chiffres clés du marché pharmaceu-
tique algérien :

1. Le positionnement de l’industrie pharmaceutique algérienne au niveau
d’Afrique :

Le marché pharmaceutique d’Afrique très concentré autour des 10 premiers pays,
représentant environ 78 % de la taille totale du marché. L’Egypte, l’Afrique du Sud,
l’Algérie, le Nigéria et le Maroc, représentent environ 65% des ventes. L’Algérie parmi
les 4 premiers pays détient les ventes pharmaceutiques en Afrique.[30]

Figure 2.8 – Demande du marché pharmaceutique en Afrique par pays, 2020
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La croissance du marché pharmaceutique africain sera principalement soutenue par
quelques pays et l’industrie pharmaceutique algérienne stimule la croissance de ce der-
nier (Algérie +4%).[30]

Figure 2.9 – Demande du marché pharmaceutique en Afrique par pays, 2021f-2026f

2. La consommation des produits pharmaceutiques en Algérie :

En Algérie, la consommation croissante de produits pharmaceutiques joue un rôle
crucial dans les soins de santé, influençant les dépenses de santé, les statistiques de
pathologies et les niveaux de production nationale et d’exportation. La demande de
ces produits, en particulier les médicaments, continue d’augmenter, ce qui se traduit par
une hausse des dépenses d’acquisition. Jusqu’à présent, il a été impossible de satisfaire
la demande nationale sans recourir à l’importation de ces produits.[31]

La consommation de produits pharmaceutiques peut être catégorisée en deux types :
la consommation pharmaceutique qui inclut les médicaments, l’alcool, l’éther, les ar-
ticles de pansement et les produits utilisés en médecine humaine et vétérinaire, et
la consommation de biens médicaux qui couvre les dispositifs médicaux tels que les
prothèses, orthèses, lunettes, etc.[31]

Même si la dévaluation de la monnaie a eu un impact significatif entre 2014 et 2016,
le marché pharmaceutique algérien maintient une croissance de 6,6 % pour atteindre
4,1 milliards de dollars en 2021, le positionnant comme le troisième plus grand marché
de la région. En 2017, le marché de détail a atteint 2,3 millions de dollars (LCL$), soit
l’équivalent de 265 milliards de DZD en monnaie locale, avec un taux de croissance
annuel composé (CAGR) de 7,3 % depuis 2013.[31]

En Algérie, la consommation annuelle de médicaments s’élève à 420 millions de
boîtes sur les 730 millions de boîtes produites. Bien que la consommation individuelle
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soit d’environ 80 dollars, la moyenne mondiale étant de 127 dollars. Ces chiffres ont
augmenté progressivement, passant de 15 dollars en 1990 à 74 dollars en 2013, puis
atteignant 80 dollars en 2018. Cette hausse est justifiée par l’amélioration des infra-
structures médicales et de la qualité des soins de santé.[31]

Figure 2.10 – Évolution de la consommation par habitant en Algérie

Le tableau ci-dessous présente une vision assez nette de la variation de la consomma-
tion de médicaments en Algérie entre 1990 et 2018, en tenant compte de deux facteurs :
la démographie et le taux de change.[32]

Année consommation pharmaceu-
tique

c°/habitant (en
dollars)

Taux de change
DA/USD

1990 0.375 15 78.6

1994 0.576 20 94.62

1996 0.438 15 54.74

1998 0.381 13 58.74

2000 0.441 14 75.26

2004 1.134 35 72.06

2006 1.785 53 72.28

2009 1.64 47 72.65

2012 3.45 91 77.55

2015 3.076 67 100.46

2017 3.780 80 110.96

2018 3.800 80 116.62%

Table 2.3 – Évolution de la consommation nationale de médicaments (en milliards
de dollars)
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Les classes thérapeutiques enregistrées en Algérie, le tableau suivant présente les
cinq classes thérapeutiques principales :

Classes thérapeutiques Valeur de fabrication
2016(£)

Part en%

CARDIOLOGIE 386 451 644 18.52%

INFECTOLOGIE 276 356 647 16.58%

METABOLISME NUTRI-
TION

136 063 753 15.3%

GASTRO-ENTROLOGIE 156 328 778 8.29%

ENDOCRINOLOGIE ET
HORMONES

20 374 203 5.05%

Table 2.4 – Les cinq principales classes thérapeutiques en Algérie en 2016

3. La place de la production locale dans la consommation pharmaceutique
en Algérie :

D’après les conclusions de l’enquête réalisée par la société Immar Research &
Consultancy pour le compte de l’Union nationale des opérateurs de la pharmacie
(UNOP) sur la consommation de médicaments en Algérie, basée sur un échantillon
de 2600 personnes interrogées, 91% de la population est favorable à la consommation
de produits fabriqués localement et estime que ces produits sont efficaces. Ce haut
niveau de confiance est particulièrement observé dans les zones rurales et chez les per-
sonnes âgées de 50 ans et plus. L’étude menée sous forme de sondage révèle que 58%
des personnes interrogées consomment des médicaments génériques, et que 55% de
l’échantillon ont indiqué que le pharmacien leur propose spontanément des produits
génériques.[32]

Figure 2.11 – Évolution du marché du générique et princeps en Algérie durant la
période 2004-2013
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4. Les challenges économiques qu’affronte l’industrie pharmaceutique algé-
rienne :

Le marché des médicaments en Algérie a connu une croissance significative ces der-
nières années, avec un chiffre d’affaires de 3,8 milliards USD, représentant 4 % du chiffre
d’affaires mondial. La politique pharmaceutique mise en place par l’Algérie visant à
promouvoir la production nationale et à réduire les importations a porté ses fruits,
avec une réduction des importations de 2,5 milliards USD en 2014 à 1,9 milliard USD
en 2017. Cependant, en 2018, les importations ont augmenté de 14,4 % pour atteindre
2,17 milliards USD. La production locale a également augmenté, passant de 25 % en
2008 à près de 65 % en 2018, grâce à la mise en place de lois obligeant les importateurs
de médicaments à produire localement. Les laboratoires nationaux représentent près
de la moitié des vingt premiers laboratoires pharmaceutiques en Algérie, qui partage
l’activité pharmaceutique entre les laboratoires publics et privés locaux et les labora-
toires étrangers installés localement.[32]

Figure 2.12 – Le classement des 20 laboratoires et leurs chiffres d’affaires pour la
période de novembre 2018 à octobre 2019
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2.3.4 Analyse SWOT du marché pharmaceutique algérien :

L’analyse SWOT est une méthode d’analyse stratégique qui permet d’évaluer les
forces, les faiblesses, les opportunités et les menaces (SWOT) d’une entreprise, d’un
secteur ou d’un marché. Dans le contexte du marché pharmaceutique algérien, une
analyse SWOT peut fournir une vision globale des facteurs internes et externes qui
peuvent influencer le développement de ce marché. En effet, l’Algérie représente un
marché pharmaceutique en croissance avec des opportunités intéressantes pour les ac-
teurs de ce secteur.

Figure 2.13 – Analyse SWOT du marché pharmaceutique algérien

Suite à l’évaluation SWOT de la chaîne pharmaceutique en Algérie, il est possible
de conclure que le marché algérien possède des aspects favorables pour la croissance du
secteur pharmaceutique, tels que l’augmentation de la consommation de médicaments
et la diminution des importations. Néanmoins, des défis subsistent, notamment en ce
qui concerne l’importation des matières premières, le retard dans le système d’infor-
mation, et la planification de la production pour garantir la disponibilité des produits
sur le marché.

2.4 Le groupe BIOPHARM

2.4.1 Présentation générale du groupe :

Le groupe industriel et commercial BIOPHARM, fondé en 1991 par le Dr. Ab-
delmadjid Kerrar, s’est spécialisé dans le secteur pharmaceutique et est aujourd’hui
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reconnu comme un acteur majeur de la santé publique en Algérie. Depuis sa création,
l’entreprise a investi dans ce domaine pour en devenir un acteur de premier plan.
BIOPHARM dispose d’une unité de production conforme aux normes internationales,
capable de fabriquer environ 4 000 produits pharmaceutiques. Ces produits sont dis-
tribués à travers tout le territoire algérien, y compris dans les régions les plus reculées,
grâce à un réseau logistique et commercial puissant comprenant 14 centres de distri-
bution, une flotte de plus de 300 véhicules, ainsi que plus de 150 grossistes et 3000
officines pharmaceutiques. Ce réseau est axé sur la satisfaction des clients et est certifié
selon le Référentiel Qualité ISO 9001 depuis 2008.

Au fil des années, le groupe a développé des relations durables et solides avec plus de
50 laboratoires internationaux de renom tels qu’Abbott, Alcon, Astra Zeneca, Bayer,
Merck, Cipla, et bien d’autres encore.

BIOPHARM cherche actuellement à étendre sa présence à l’international et à déve-
lopper son marché en consolidant sa position sur le marché africain tout en s’implantant
sur le marché européen.

2.4.2 La structure du groupe BIOPHARM :

BIOPHARM a progressivement adapté sa structure organisationnelle en tant que
groupe pour mieux gérer ses différents métiers répartis sur les infrastructures suivantes :

Figure 2.14 – Structure organisationnelle du groupe BIOPHARM

• Biopharm : L’unité de production, qui est le cœur de BIOPHARM, est située
sur un site de 8000 m2 et a une capacité de production de 35 millions d’unités par an.
Elle propose une gamme d’environ une centaine de médicaments génériques couvrant
les principales classes thérapeutiques. Avec ses 9 lignes de production, cette unité est
le noyau central du groupe.
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• Biopharm Distribution : Au fil de plus de deux décennies, cette filiale a établi un
vaste réseau de distribution qui couvre l’ensemble du territoire algérien et fournit plus
de 150 grossistes en produits pharmaceutiques.

• Biopure : Cette entreprise distribue un large éventail de 4000 médicaments dif-
férents, avec des délais de livraison ne dépassant pas 24 heures, via un vaste réseau de
plus de 3000 pharmacies réparties dans les 58 wilayas d’Algérie.

• HHI (Human Health Information) : une entreprise médicale qui offre une assis-
tance complète aux laboratoires en matière de représentation et d’informations médi-
cales. Elle emploie 180 collaborateurs qui fournissent des services tels que l’information
médicale, le conseil promotionnel, le recrutement et la formation des délégués médico-
commerciaux.

• Biopharm Logistic : Cette filiale dispose d’un réseau de 6 centres logistiques ré-
partis sur tout le territoire national, ainsi que d’une flotte de 300 véhicules pour assurer
des prestations logistiques respectant les normes de service internationales.

2.4.3 Présentation de Biopharm industrie :

Il est excellent d’entendre que Biopharm a contribué positivement à l’Algérie de-
puis le lancement de ses activités en 2005. En tant que laboratoire pharmaceutique,
Biopharm a probablement dû relever de nombreux défis pour établir une présence sur
le marché. Cependant, en fabriquant des génériques innovants et en réduisant la dépen-
dance extérieure du pays dans le secteur pharmaceutique, Biopharm a pu contribuer à
la croissance économique de l’Algérie.

BIOPHARM exportons depuis 2011 une quinzaine de produits vers le marché afri-
cain (Tunisie, Libye, Mauritanie, Mali, Niger). L’agrément en 2015 de leur unité de
production d’Oued Smar par l’ANSM française (Agence Nationale de Sécurité du mé-
dicament et des produits de santé) à ouvrir, à terme, des possibilités d’exportation vers
le marché européen.

Autant que Biopharm industrie est la société-mère du groupe, connue par ses acti-
vités basées sur la production de médicaments, le groupe a adapté sa structure organi-
sationnelle à ses différents métiers. Cette dernière se divise en deux services pour gérer
et exécuter ses processus : la direction industrielle et la administrative.
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Figure 2.15 – Organigramme de la filiale ‘BIOPHARM Industrie

La direction administrative et financière : Chargée des affaires administratives, de
la comptabilité et de la gestion des ressources humaines, elle englobe la majorité des
processus support de l’entreprise.

La direction industrielle : cette direction est axée complètement sur la production
et le contrôle de la qualité des produits et ressources, et garantit le bon déroulement
des processus supply chain qui s’occupe de gérer le processus de production en amont
concernant l’approvisionnement et en aval vis-à-vis la livraison des produits finis aux
clients.

o Département supply chain :Ce département possède une forte relation avec le
département achat et approvisionnement en tant que service demandeur et interagit
avec le client (HHI et/ou un partenaire en CMO) puisqu’il traduit les besoins bruts
en besoin clair et ordonnancés, à travers plusieures étapes , réparties sur trois services
,comme est indiquée dans la figure suivant :

Figure 2.16 – Organigramme du département supply chain

1)Ordonnancement : pour l’élaboration de programme d’ordonnancement validé
lors du S&OP, lancement des ordres de fabrication et le suivi des réceptions avec le
département d’approvisionnement.
2)Planification : à long terme, pour la création des demandes d’achat qu’est basé sur
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le calcul de besoin net, et au court terme la création de plan de livraison et le suivi du
produit fini jusqu’il sera facturé.
3)Logistique(magasins) : il est pour la réception de MP et ADC du fournisseurs, pré-
paration des commandes et la livraison de PF à BDIS (Biopharm Distribution) .

2.4.4 Analyse PESTEL :

L’analyse SWOT de Biopharm est étroitement liée à celle de l’industrie pharmaceu-
tique dans son ensemble et peut fournir des informations précieuses sur les tendances
et les opportunités de l’industrie dans son ensemble. L’analyse PESTEL de l’entre-
prise Biopharm examine les facteurs externes qui peuvent affecter son fonctionnement.
Cette analyse permettra d’identifier les opportunités et les menaces potentielles pour
l’entreprise.

Figure 2.17 – Analyse PESTEL du groupe BIOPHARM
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2.5 Conclusion

Le marché pharmaceutique algérien est en constante évolution depuis les années
2000, avec une croissance soutenue qui a été encouragée par l’augmentation de la po-
pulation, l’amélioration des infrastructures de santé et la prise en charge accrue des
dépenses de santé par l’Etat.

Les médicaments génériques sont largement utilisés dans le pays, représentant plus
de 90% des médicaments vendus.

En effet, le marché pharmaceutique algérien est un marché en croissance, mais
qui doit faire face à des défis importants. Des efforts sont nécessaires pour renforcer
la production locale et lutter contre la contrefaçon de médicaments afin de garantir
l’accès aux médicaments de qualité pour la population algérienne.

Finalement, on a constaté la deuxième partie dans ce chapitre pour se parler sur
l’entreprise Biopharm , l’un des acteurs les plus importants dans ce secteur autant que
laboratoire pharmaceutique , et ces différents divisions et départements.
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Chapitre 3

Réalisation et mise en œuvre de la
solution

3.1 Introduction :

Le présent chapitre a pour objectif d’explorer les indicateurs clés de performance
(KPI) au sein de l’entreprise pharmaceutique Biopharm plus précisément dans le dé-
partement d’ordonnancement.

En analysant ces KPI, nous pourrons mieux comprendre les forces et les faiblesses
du ce dernier, nous discuterons également des stratégies et des actions d’amélioration
qui peuvent être mises en place pour optimiser les performances de la chaîne d’appro-
visionnement et garantir la satisfaction des clients.

L’objectif de ce chapitre est d’offrir des insights précieux sur l’importance des KPI
dans le département d’ordonnancement de la chaîne d’approvisionnement de l’entre-
prise pharmaceutique. En comprenant les mesures clés de performance et leur utili-
sation, Biopharm pourra prendre des décisions éclairées et mettre en place des plans
d’actions correctives pour améliorer l’efficacité et la fiabilité de sa chaîne d’approvi-
sionnement.

Power BI Desktop est choisie comme l’outil principal pour analyser et visualiser ces
KPI.

3.2 Les étapes de création des KPIs :

3.2.1 Le choix des KPIs :

Après avoir obtenu une vue d’ensemble du département d’ordonnancement, la sé-
lection des indicateurs clés de performance (KPI) a été effectuée en fonction des besoins
spécifiques de l’entreprise. Les KPI suivants servent de base à notre travail :
a. OTIF : on time in full.
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b. Taux de libération des entrants dans les délais (Matière première, les articles de
conditionnement).
c. Taux de libération des produits finis dans les délais.
d. Adhérence au plan de livraison.
e. OU : Utilisation opérationnelle des lignes de production.
(Voir l’annexe pour plus de détails sur les formules des KPI choisis).

3.2.2 La collecte, l’organisation, et nettoyage des données :

La collecte des données pour chaque KPI a été réalisée de manière rigoureuse et
adaptée à chaque indicateur clé de performance. Les données nécessaires sont extraites
à partir de sources spécifiques. Une fois collectées, les données sont traitées et analysées
afin de calculer les valeurs des KPI. Cette collecte de données précise et régulière permet
d’obtenir des mesures fiables pour évaluer la performance du département.

Figure 3.1 – Extrait des données

Après avoir extraire les données des différentes sources, il est nécessaire de les
organiser de manière cohérente (l’attribution de catégories ou de libellés appropriés, et
l’élimination des doublons ou des valeurs aberrantes.).

3.2.3 L’importation des données dans Power BI :

Grâce à Power BI Desktop, il est possible d’établir des connexions avec diverses
sources de données.

L’importation de données à partir d’un fichier Excel vers Power BI est un processus
simple et pratique. Pour importer des données Excel dans Power BI, en suivant ces
étapes :
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Lancez Power BI Desktop et créez un nouveau rapport ou ouvrez un rapport exis-
tant. Dans l’onglet "Accueil" de Power BI Desktop, cliquez sur "Obtenir des données"
dans le groupe "Données" ». Comme est indiquée dans la figure suivante :

Figure 3.2 – le ruban Accueil

Une fenêtre s’ouvrira, où vous pouvez sélectionner le type de fichier. Choisissez
"Excel" parmi les options disponibles.

Figure 3.3 – la sources de données communes

Naviguez vers l’emplacement du fichier Excel que vous souhaitez importer et sélectionnez-
le.
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Figure 3.4 – le navigateur de POWER BI

Ensuite charger le contenu du fichier Excel, vous pouvez même transformer ces
données( type , nom ou format d’affichage) et les ajuster selon votre besoin .

Figure 3.5 – Chargement de données sur POWER BI
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Vous pouvez ensuite utiliser ces données pour créer des visualisations, des tableaux
de bord et des rapports interactifs.

Il convient de noter que si le fichier Excel est modifié ultérieurement, vous pouvez
actualiser les données dans Power BI pour refléter les changements en utilisant l’option
"Actualiser" dans Power BI Desktop

3.2.4 La visualisation et la création des tableaux de bord :

Apres avoir importé les données nécessaires sur power bi, l’étape suivante c’est la
visualisation avec les différents outils de visualisation pour créer des graphiques, des
tableaux, des cartes et d’autres types de visualisations.

Figure 3.6 – Type de visualisation sur POWER BI

Ensuite, l’assemblage des visualisations et KPI clés dans un tableau de bord inter-
actif. Organisez les visualisations de manière logique et intuitive, et ajoutez des filtres
et des interactions.
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3.3 Les tableaux de bords et l’interprétation des
résultats :

3.3.1 OTIF : On Time In Full

L’indicateur OTIF (On Time In Full) est un indicateur utilisé pour mesurer la
performance d’entreprise dans la réception de commandes d’achat des fournisseurs à
temps et en quantité complète. Cela signifie que l’indicateur évalue la capacité de
l’entreprise à recevoir les commandes qui ont été livrées par les fournisseurs. Donc, il
correspond bien à l’achat livré à l’entreprise à partir des fournisseurs.

Pour calculer l’indicateur OTIF des achats auprès des fournisseurs, BIOPHARM
considère un délai spécifique, qui est généralement défini comme un intervalle d’un
mois avant la date souhaitée jusqu’à un mois après la date souhaitée. Cela permet de
prendre en compte les variations de délais de livraison qui peuvent survenir.

La figure présente le nombre de commandes OTIF (les commandes d’achat des
fournisseurs réceptionnées à temps et en quantité complète) par rapport au nombre
total de commandes.

Figure 3.7 – L’indicateur OTIF : On Time In Full

La jauge permet de visualiser le nombre de commandes OTIF par rapport au
nombre total de commandes, donnant ainsi une idée de la proportion. De même, le
graphique en anneau présente cette information sous forme de pourcentage.
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Interprétation :

Sur un total de 901 commandes d’achat passées auprès des fournisseurs, l’entreprise
réussie à recevoir et traiter 35 commandes dans les délais convenus et en quantité
complète. Cela représente un pourcentage OTIF de 3,88

Une interprétation d’un pourcentage OTIF faible peut suggérer que cette entre-
prise rencontre des difficultés à respecter les délais de livraison convenus avec les four-
nisseurs ou à recevoir les quantités commandées en totalité. Cela peut entraîner des
conséquences négatives, telles que des retards dans la production ou la satisfaction
insatisfaisante des clients.

En tant qu’entreprise pharmaceutique cherchant à améliorer son indicateur OTIF,
voici quelques suggestions de plan d’action ou de solutions :

Analyse approfondie des causes : Effectuez une analyse approfondie des causes sous-
jacentes des commandes non livrées dans les délais ou incomplètes.

Communication avec les fournisseurs : Établissez une communication régulière et
proactive avec vos fournisseurs. Clarifiez les délais de livraison, partagez vos attentes en
termes de quantités et demandez des mises à jour sur l’état des commandes. Une com-
munication transparente permettra d’anticiper les problèmes potentiels et de trouver
des solutions rapidement.

Évaluation des fournisseurs : Évaluez la performance de vos fournisseurs en termes
de respect des délais de livraison et de qualité des produits fournis. Identifiez les four-
nisseurs qui ont des performances inférieures et envisagez de rechercher de nouveaux
fournisseurs plus fiables. Une collaboration avec des fournisseurs de confiance est es-
sentielle pour améliorer votre indicateur OTIF.

Planification proactive : Anticipez les besoins de votre entreprise en matière de
commandes d’achat et planifiez-les de manière proactive. Communiquez vos prévisions
de demande aux fournisseurs pour leur permettre de mieux planifier leurs capacités de
production et de livraison. Une planification adéquate réduit les risques de retards et
de ruptures de stock.

Surveillance et suivi réguliers : Mettez en place un système de suivi régulier de
l’indicateur OTIF pour évaluer les progrès réalisés.

3.3.2 OT (on time) et IF (in full) :

Avant de calculer l’indicateur OTIF, il est nécessaire de calculer l’indicateur OT
en tenant compte de l’intervalle de temps par rapport à la date souhaitée, ainsi que
l’indicateur IF en se basant sur la réception complète des quantités commandées.

La figure présente le nombre de commandes reçus en temps (Délai) (OT : one time)
par rapport au nombre total de commandes.
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Figure 3.8 – L’indicateur OT : On Time

Et la figure suivante présente le nombre de commandes complètes (IF : in full) par
rapport au nombre total de commandes.

Figure 3.9 – L’indicateur IF : In Full

Sur les 901 commandes d’achat effectuées auprès des fournisseurs, BIOPHARM a
réussi à recevoir 275 commandes complètes, ce qui équivaut à un taux de remplissage
de 30,52% pour l’indicateur IF (In Full).

Environ 30,52% des commandes de BIOPHARM ont été reçues en quantité com-
plète, ce qui suggère des possibilités d’amélioration dans la gestion des stocks, la com-
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munication avec les fournisseurs et les processus de réception pour assurer la réception
complète des quantités commandées.

A partir des 901 commandes d’achat passées, seulement 124 ont été reçues à temps,
ce qui représente un faible pourcentage de 13,76%. Cela indique des problèmes poten-
tiels de délais de livraison, qu’ils soient liés aux fournisseurs ou aux processus internes
de réception.

3.3.3 Taux de libération des entrants dans les délais (Matière
première, les articles de conditionnement) :

L’indicateur "Taux de libération des entrants dans les délais" est un indicateur qui
mesure le pourcentage des entrants (matières premières ou articles de conditionnement)
qui sont libérés dans les délais spécifiés. La formule de calcul de cet indicateur est basée
sur la différence entre la date de libération et la date de réception, avec une contrainte
spécifique : la durée entre la date de réception et la date de libération ne doit pas
dépasser 15 jours.

La figure présente le taux de libération de MP-ADC et le nombre de lots libérés au
délai par rapport au nombre total des lots.

Figure 3.10 – L’indicateur :Taux de libération des entrans (MP-ADC)

La jauge permet de représenter visuellement le pourcentage de lots libérés dans
les délais par rapport au nombre total de lots. De manière similaire, le graphique en
secteurs présente cette information sous forme de pourcentage, permettant ainsi de
visualiser la répartition des lots libérés dans les délais par rapport à l’ensemble des
lots.

49



chapitre 3 Réalisation et mise en œuvre de la solution

Interprétation :

Un taux de libération des entrants dans les délais de 44,44% indique que moins de
la moitié des lots d’entrants ont été libérés conformément à la contrainte de délai de 15
jours après leur réception. Cela suggère qu’il existe des retards ou des problèmes dans
le processus de libération des entrants.

Pour améliorer ce taux, l’entreprise peut prendre les mesures suivantes :
Évaluer et optimiser le processus de libération des entrants : Identifiez les points de

blocage ou les inefficacités dans le processus de libération des entrants. Améliorez les
flux de travail, simplifiez les procédures et éliminez les étapes inutiles.

Mettre en place des indicateurs de suivi : Définissez des indicateurs clés de perfor-
mance (KPI) pour mesurer régulièrement le taux de libération des entrants dans les
délais. Suivez ces indicateurs de manière proactive et prenez des mesures correctives
en cas de déviations ou de résultats insatisfaisants.

3.3.4 Taux de libération des produits finis dans les délais :

Cet indicateur est utilisé pour mesurer la performance de l’entreprise et évaluer sa
capacité en gestion et en contrôle de qualité des produits finis. En effet, le produit fini
est réceptionné au laboratoire de contrôle de qualité juste après sa fabrication, afin
de vérifier sa qualité et d’assurer sa conformité, avant d’être libéré et livré aux stocks
finaux. Et pour assurer le bon déroulement du processus, cette opération ne doit pas
dépasser une durée de 15 jours.

Pour calculer l’indicateur Taux de libération des PF, BIOPHARM considère un
délai fixe de 15 jours entre la date de réception et la date de libération.

La figure présente le nombre de lots libères en délai, autrement dit, les lots libérés
dans une période moins de 15 jours après sa réception.

Figure 3.11 – L’indicateur : Taux de libération de Produit Fini
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Interprétation :

Le graphique en anneau, présente la proportion de lots libérés en délai (122 ;81.33%)
et hors délai (28 ;18.6%), par rapport un total de 150 lots. De même, l’axe de la jauge
illustre cette information en affichant le nombre de lots libérés en délai. Une interpréta-
tion d’un pourcentage de 81,33% indique que la majorité des produits finis sont libérés
dans les 15 jours impartis, ce qui est encourageant.

Cependant, il reste une marge d’amélioration, car près de 18,67% des lots n’ont
pas été libérés à temps. Il est important d’analyser les raisons de ces retards pour
prendre des mesures correctives. Ils peuvent être des problèmes dans le processus de
contrôle qualité, des goulots d’étranglement dans la chaîne d’approvisionnement ou des
problèmes de coordination entre les différentes parties prenantes (problèmes de saisie
par exemple etc.)

On note que c’est très important d’analyser et de bien creuser pour retirer les causes
racines afin d’établir les plans d’action qui servent à l’amélioration continue, d’où vient
la nécessité de la surveillance régulière de ce KPI.

3.3.5 Taux d’utilisation opérationnelle :

Le taux d’utilisation opérationnelle est généralement calculé en divisant le temps
d’utilisation réel des ressources opérationnelles (de chaque ligne) par le temps total sur
une période donnée, puis en multipliant le résultat pour obtenir un pourcentage.

On a obtenu les données sur le temps d’utilisation réel des ressources opérationnelles
selon la configuration pour chaque ligne de production ainsi que le temps total. Cela
peut inclure le temps de production, le temps de travail effectif ou le temps d’utilisation
de chaque ligne.

Figure 3.12 – L’indicateur : Taux d’utilisation opérationnelle
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Interprétation :

Comme est indiquée dans la figure, l’histogramme groupée présente le taux d’utilisa-
tion opérationnelle pour chaque ligne de production (comme dans notre cas, l’entreprise
possède 15 lignes), et le pourcentage se varie entre 100% maximum, 35,71% au mini-
mum.Par rapport le nombre d’heures de travail global d’un mois qu’est égale à 672
heures.

On note aussi que cette variation est selon la configuration de chaque semaine et
pour chaque ligne. Il existe dans certain période, des lignes qui travaillent jusqu’au 4
groupes par semaine, c’est-à-dire a temps pleins,(24h/24h),(7jours/ 7jours).

En effet, pour le graphique en anneau, il illustre aussi le même indicateur, le nombre
de ligne par pourcentage, sur un total de 15 lignes, 6 lignes de productions travaillent
a 100% ,7 lignes travaillent à 71.43% , 1 ligne avec un faible taux de OU qu’est égale
à 35,71%.

Un taux d’utilisation opérationnelle élevé (proche de 100 %) indique une utilisation
efficace des ressources opérationnelles disponibles. Cela suggère que l’entreprise utilise
au mieux ses ressources pour atteindre son objectif. Dans le cas contraire, ou le taux
est faible, il peut indiquer une sous-utilisation des ressources. Cela peut être dû à des
problèmes tels que des temps d’arrêt non planifiés, des inefficiences dans les processus
de production ou une capacité excédentaire.

Il est également important de prendre en compte le contexte et les objectifs spé-
cifiques de l’entreprise. Pour savoir classifiées réellement la rentabilité des lignes de
production, et établir les plans d’actions cohérentes en cas ou la situation nécessite une
correction ou même une amélioration.

Si le taux d’utilisation opérationnelle est inférieur à l’objectif ou aux normes atten-
dus, on identifier les causes potentielles de sous-utilisation des ressources et en mettre
en place des mesures correctives. Cela peut impliquer l’optimisation des processus, la
réduction des temps d’arrêt, l’amélioration de la planification ou l’ajustement de la
capacité en fonction de la demande.

3.3.6 Adhérence au plan de livraison :

L’adhérence au plan de livraison est un indicateur de performance (KPI) utilisé pour
évaluer dans quelle mesure les livraisons réelles correspondent aux livraisons planifiées.
Cet indicateur mesure l’efficacité de votre processus de livraison et vous permet de
déterminer si vous respectez les délais prévus.

Ce KPI a un besoin spécifique le nombre de livraisons réalisées et le nombre de
livraisons planifiées.

Afin d’avoir une meilleure compréhension, il est essentiel de visualiser l’adhérence
au plan de livraison par partenaire et par ligne, en fonction des besoins spécifiques de
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l’entreprise.
La figure suivante visualise l’adhérence globale par partenaire et adhérence globale

par ligne (graphique en anneau).

Figure 3.13 – L’indicateur : Adhérence au plan de livraison

Interprétation :

Les résultats obtenus pour l’adhérence globale par partenaire montrent les pour-
centages suivants :
LEO : 31.91%
HHI : 28.77%
SANOFI : 26.64%
AZ : 12.68%

Ces chiffres indiquent dans quelle mesure les livraisons réelles correspondent aux
livraisons planifiées pour chaque partenaire. Une adhérence plus élevée indique une
meilleure conformité aux délais de livraison prévus (HHI et LEO). Cependant, des
adhérences plus faibles (SANOFI et AZ) peuvent suggérer des retards ou des problèmes
de gestion des livraisons spécifiques à chaque partenaire.

Pour améliorer l’adhérence au plan de livraison avec chaque partenaire, plusieurs
actions peuvent être mises en place. Tout d’abord, avec LEO, il est essentiel de renforcer
la coordination et la communication, en identifiant les causes des retards et en mettant
en place des mesures proactives pour éviter les écarts. En ce qui concerne HHI, il
convient d’optimiser les processus de livraison, en améliorant la planification et la
prévision des besoins. Pour SANOFI, il est primordial d’améliorer la visibilité des délais
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de livraison. Enfin, en travaillant étroitement avec AZ, il est nécessaire de résoudre les
problèmes de gestion des livraisons et de mettre en œuvre des mécanismes de suivi
rigoureux pour réduire les retards.

Les résultats de l’adhérence globale par ligne reflètent le degré de conformité entre
les livraisons réelles et planifiées pour chaque ligne de production. Une observation in-
téressante est l’équilibre relatif entre les différentes lignes, avec des variations de pour-
centage allant de 7 à 15 pourcent. Cette constatation met en évidence une répartition
relativement équilibrée des performances et démontre une cohérence dans l’exécution
du plan de livraison.

3.4 Conclusion :

En conclusion, ce chapitre met en évidence l’importance de l’analyse des indicateurs
clés de performance (KPI) dans le département d’ordonnancement de Biopharm. Grâce
à cette analyse, des actions d’amélioration peuvent être mises en place pour optimiser la
chaîne d’approvisionnement. L’utilisation de Power BI Desktop renforce la capacité de
surveillance et de prise de décisions de l’entreprise. Cette analyse des KPI est essentielle
pour maintenir la compétitivité de Biopharm sur le marché pharmaceutique.

54



Conclusion générale

De nos jours, il est primordial pour les entreprises industrielles d’être efficaces afin
de répondre aux attentes des clients en termes de délais et de qualité, tout en trouvant
des fournisseurs proposant des matières premières à moindre coût et garantissant leur
disponibilité.

Dans ce contexte, il est essentiel de disposer de tableaux de bord permettant de
visualiser les indicateurs de performance de l’entreprise tout au long de la chaîne logis-
tique. Ces indicateurs fournissent aux gestionnaires les informations nécessaires pour
effectuer des prévisions de ventes et d’approvisionnement précises, gérer efficacement
le système de production et fidéliser les clients.

Ce projet nous a permet d’approfondir notre compréhension sur les KPI et les
tableaux de bord dans un contexte spécifique d’une entreprise pharmaceutique.Ces ta-
bleaux de bord permettent de visualiser et d’analyser les données de manière conviviale,
offrant une vue d’ensemble claire et synthétique de la performance de l’entreprise.En
analysant les pratiques actuelles et en proposant des recommandations, nous espérons
contribuer à l’amélioration de la gestion des performances dans le secteur pharmaceu-
tique, tout en fournissant une base solide pour de futures recherches dans ce domaine.

55



Annexes

56



Annexe

Annexe :

La formule de OT(On Time) est donnée par :

OT = Nombre de réceptions reçues en temps
Nombre de demandes d’achat total .

La formule de IF (In Full) est donnée par :

IF = Nombre de réceptions reçues complètement
Nombre de demandes d’achat total

La formule de OTIF (On Time In Full) est donnée par :

OTIF = Nombre de réceptions reçues complètement et a temps
Nombre de demandes d’achat total

La formule de Taux de libération des entrants (MP-ADC) dans les délais (en lot)
est donnée par :

Taux = Nombre de lots d’entrants libérés dans les délais
Nombre total de lot d’entrants ×100

La formule de Taux de libération des produits finis dans les délais(en lot) est donnée
par :

Taux = Nombre de lots des PF libérés dans les délais
Nombre total des lot des PF × 100

La formule de l’utilisation opérationnelle (OU) :

OU = Nombre d’heures travaillé selon les configuration
Nombre d’heurs de travail max × 100

Adhérence au plan de livraison :

AD = Livraison Réaliseés
Livraison Planifiées × 100
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